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 Sorban állási ICD csoport  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Beszélgetés egy vevővel 
 
 

DISA Message 5801 

Hello ez a Young BTS Kft. Tájékoztatjuk, hogy 
beszélgetését rögzítjük.   

Egy Agent felszabadulásakor. 

 Hangposta fiók egy              
  ICD Group-hoz 
 
 
 
 
 
 

 
 

Max 100 hívó várakozhat. 

DISA No Dial to ICD 

Vevő 
Bejövő hívás 

Nem 

Igen Szabad ICD Agent? 

BGM for ICD Group 

Kiváló ajánlatok a Young BTS Kft-től….. 

Egy bővített Call Center funkció bemutatása 

Sorbaállási bejelentés 

10 másik ember várakozik ön előtt. És az Ön várható 
várakozási ideje körülbelül 10 perc. 

DISA Message 5802 
Ha üzenetet kíván hagyni,  nyomja meg az 1-es gombot.   

UM Mail box 

Custom 
Services 

Interview  
BOX 

Auto 
Attendant 

1. Kiemelt funkciók – Várható hívásfogadás idejének bemondása a hívó 
félnek – 1.témakőr 

KX-NS  
500 

KX-NS 
1000 



A Felügyelő különböző riportokat jeleníthet meg a kijelzőjén, exportálhatja azokat, vagy ki is 
nyomtathatja. 

<To the screen> 

1. Adatsor 2. Kördiagram 3. Grafikus  sáv 

<To the CSV File> 

4. CSV File out put 

<To the Printer> 

Nyomtatási lehetőség: 

1.  Adatsor  

2.  Kördiagram 

3.  Grafikus sáv 

2. Beépített ACD Report Server –  

Valós idejű felügyelet és statisztika készítő modul (Szerver nélküli) – 2.témakőr 

 

KX-NS 
1000 

KX-NS  
500 



1. Könnyen telepíthető távmunkás környezetben, mert nem igényel bonyolult installációt a 
távoli helyszínen (támogatott készülékek: KX-NT5xx, KX-UT család, 3rd party SIP eszközök). 

Office 

Remote Location - A 

Remote Location - B 

Internet 

Media  
Relay GW 

3. Kiemelt funkciók – Távmunka VPN kapcsolat nélkül (Beépített Media 
Relay GW vagy SBC) - 3.témakőr 

Internet 

Patton External SBC 

Router 

WAN 
LAN 

2. Külső SBC (támogatott készülékek: KX-UT család, 3rd party SIP eszközök).  

KX-NS 
1000 



Panasonic  

ICD csoport csengetés GSM-mel (Külső előfizető) 
Amikor a hívásokat úgy kezeljük a GSM telefonunkról, mintha az egy az alközpont normál 
mellékállomása lenne. A szolgáltatással a GSM szolgáltatók ingyenesen cégen belüli tarifáit 
használjuk ki.  

ISDN /VoIP 

GSM adapter 

ICD - Csoport Ext.601 – 

Distribution Method: 

UCD 

Virtuális DECT mellékállomás 

Ext.201, 202, 203 

(FWD All - 9-06-xxxxxxx)  

Átirányítva a GSM 

telefonszámunkra! 

KX-NSE101 

ISDN / VoIP 

(SIP; H.323) 

4.1 Kiemelt funkciók – Távmunka (GSM Integráció) - 4.témakőr 

KX-NS  
500 

KX-NS 
1000 



IP Network 

H.323 

Magán 
IP hálózat 

PSTN ISDN 

VoIP SP 

IP-PT/SIP  

(Csak DISA-án keresztül) 

Aktiváló Kulcs1 

ISDN/VoIP 

# 201 (DTMF) 
# 160 (DTMF) 

1 : NS100/500-nál KX-NSE101, KX-TDE-nél KX-NCS4910, KX-TDE600-
nál KX-NCS4950 a licence típusa!  

4.2 Kiemelt funkciók – Távmunka (GSM Integráció) - 4.témakőr 

KX-NS  
500 

KX-NS 
1000 



NS1000 

VPN 
VPN 

Main Extn.100 

(Media5-Phone) 
Virtual Extn.100 
(Sub Extn.101) Main 

Extn.200 
Virtual Extn.200 
(Sub Extn.201) 

A párosított telefonok együtt 
csengenek.  

Egy gombos hívásátadás a 
párosított készülékek között 
funkció gombbal vagy direkt 
gombbal. 

Internet 
Cellular NW 

ITSP 

<Vezetékes/Softphone kombináció> < Vezetékes/Vezetékes kombináció > 

Bármilyen kombinációja a vezetékes mellékállomásnak vagy  vezetékes mellék Media5 
softphone, vagy más gyártó softphone alkalmazásával ugyanazt a hívószámot lehet használni. 

(Közös CLIP szám, hangposta jelzés). 

5. Kiemelt funkciók – Közös hívószámos mellékállomás - 5.témakőr 

KX-NS  
500 

KX-NS 
1000 



6. A Panasonic KX-NS1000 kommunikációs szerver áttekintése –  
Legacy Gateway hagyományos PBX migráció - 7.témakőr 

MIGRATE CUSTOMERS Legacy-Gateway lehetőséget 

ad a jelenlegi rendszer 

zökkenőmentes migrációjára 

KX-NS 
1000 



UM 

Mailbox 

Activation Key 

KX-NSU002 
(2-way Recording Control) 

Automatic 2-way 
Recording Supervisor 

A beszélgetés 
automatikusan 

rögzíti egy 
hangpostafiókban 

Master Slave 

o Archíválás funkció max. 32GB illeszthető külső 
tárolón (USB csatlakozón keresztül – FAT) vagy a LAN-
on keresztül (Linux és Windows OS környezetben 
támogatott funkció) NAS funkcióval 
 

o Nem szerkeszthető a rögzített beszélgetés 

 

7. Kiemelt funkciók – Kontrollált automatikus beszélgetésrögzítés!!! - 
8.témakőr KX-NS  

500 
KX-NS 
1000 

Activation Key 

KX-NSU003 
(Message Backup) 



 

 

 

 

 

Site 1 Site 2 Site 3 

Master 2nd Master Slave 

Network Network 

Isolated System 

System works  
Isolated 

New Master-Slave 
System established 

8.1 A Panasonic KX-NS1000 kommunikációs szerver áttekintése –  

ONE-LOOK hálózat - 9.témakőr 
KX-NS 
1000 



 

 

 

 

 

Site 1 Site 2 Site 3 

Master 2nd Master Slave 

Network Network 

In case of local errors 
Terminals register to 

other System 

8.2 A Panasonic KX-NS1000 kommunikációs szerver áttekintése –  

ONE-LOOK hálózat - 9.témakőr 
KX-NS 
1000 



Köszönjük figyelmüket! 


