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A kontextus 

Stadionbiztonság Projekt 
(kezdőrúgás 2011-ben) 
 

Stadionbiztonság projekt céljai*: 

• Megfelelni a nemzetközi írott 
és íratlan szabályoknak 

• Megfelelni az új magyar 
szabályozásnak – kötelező 
személyre szóló jegykiadás 

• A stadionok családbaráttá 
alakítása – távol tartani a 
futball huligánokat az 
arénáktól 

 
*: az MLSZ finanszírozásában és 
vezetésével 



 

A megoldás 



 

Az eredmény 



 

A reakció 



 

A probléma 

A projekt fogadtatásának rideg valósága 
 
• A névre szóló jegyértékesítés nem működött hibátlanul: voltak 

szurkolók, akik hamis nevet vagy személyes adatokat adtak meg 
 

• Lassította a jegyvásárlás folyamatát, hogy minden alkalommal 
meg kellett adni a személyes adatokat. 
 

• A szurkolók jelentősnek mondható része nem volt hajlandó 
változtatni a jegyvásárlási szokásain: közvetlenül a mérkőzés 
előtt akarta megvenni a jegyét – a hosszú sorok rendszeresekké 
váltak 
 

• Több csatornás jegyértékesítés valósult meg, online 
jegyértékesítés indult, az elővásárlást promótálták, a hosszú 
sorok nem rövidültek 



 

A megoldás 

A szurkolói kártya használatának kötelezővé tétele 
 

 
• Szigorítja a személyre szóló jegykiadás szabályait: a személyes 

adatok ellenőrzése a kártya kibocsátásakor 
 

• Rövidíti a jegyvásárlási folyamatot minden értékesítési 
csatornában: a kártyaszám vagy a vonalkód automatikusan 
azonosítja a kártya tulajdonosát és így gyorsítja a személyre 
szóló jegykiadást 
 

• A klubok számára marketing eszközt ad, amellyel növelheti a 
szurkolók lojalitását 
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A szabályok 

A kártya könnyen hozzáférhető 
 
 
• Előregisztráció, előre feltölthető fotó, kiváltó helyek a 

kluboknál és jegyirodákban országszerte 
 

• Minden klub ki kellett, hogy bocsájtsa a maga 
kártyáját 
 

• Az MLSZ is kibocsátotta a maga kártyáját 
 

• Egy szurkoló csak egy klubkártyával és az MLSZ 
kártyájával rendelkezhet 
 

• Kötelező az MLSZ Futballkártyáját használni a válogatott 
mérkőzéseire való jegyvásárláskor és a beléptetéskor 



 

Angol első osztály – 2015. május 3. 



 

Magyar első osztály – 2015. május 3. 



 

Merre tovább? 



 

Összefoglalás 

Befektetés a jövőbe  
 

 
• Komplex megoldás, komplex kihívások 

o jogi szabályozás 
o tervezés 
o finanszírozás 
o projektmenedzsment  
o PR & kommunikáció 
 

• Országos figyelem és reakciók 
 

• Lassan jövő siker – azonnal megjelenő 
problémák 



Köszönöm a figyelmet! 


