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VISZONTELADOI ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Ervényes: 2020. februar 1-tol
I Bevezeto rendelkezések

1. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: 'ASZF) a Young B.T.S. Kft.
altal kotétt viszonteladoi egyedi szerzGdés (a tovabbiakban: ‘Egyedi szerz6dés’)
elvalaszthatatlan része és melléklete.

2. Young B.T.S. Kft. (a tovabbiakban: ‘Nagykeresked6’) kiilonb6z6 tipust és markaju
(Alcatel-Lucent, Panasonic, 2N, Allied Telesis, Canovate, Excel-Networking, TE
Connectivity, Plantronics, Cisco, Polycom, APC, DSR, Ascom, stb.) vezetékes és mobil
tavkozléstechnikai, informatikai, biztonsagtechnikai és haldzatépitési termékeket
értékesiti Magyarorszag tertletén.

3. Viszontelado, mint kereskedo és/vagy telepité (a tovabbiakban:
"Partner”/”Viszontelado”) a Nagykereskedd altal forgalmazott vezetékes és/vagy
mobil tavkozlés technikai, szamitastechnikai, informatikai, biztonsagtechnikai és
elektronikai termékek értékesitését (is) végzi Magyarorszag teriiletén.

II. Ertelmez6 rendelkezések

1. A jelen ASZF-ben, az Egyedi szerzédésben és azok mellékleteiben - amennyiben a
szovegkornyezetb6l mas nem kovetkezik - az alabbi kifejezések a kovetkez6 jelentéssel
birnak:

1.1  "Termék" vagy "Termékcsalad": a Nagykeresked6 altal forgalmazott markak
korébe tartoz6 minden termék vagy szolgaltatds, mely a Nagykeresked6 —
Termékmenedzsment csoport altal kiadott és id6rdl idGre aktualizalt arlistajaban
felsorolasra kerdil.

1.2 "Hivatalos Eladasi Hely": Partner tulajdonaban vagy hasznalatdban all6 olyan
helyiség, amelyben Partner a Termékek értékesitését végzi.

1.3 "Fizetési feltétel": Nagykereskedd altal kiallitott szamlak pénziigyi teljesitésének
hatarideje, és egyéb kapcsolodo feltételek. Fizetési hataridonek a Nagykeresked6
bankszamlajan torténé jovairas tekintendd.

1.4 "Hazhozszallitas": Nagykereskedd raktarabdl Partner hivatalos eladasi helyére
torténo fizikai szallitas.

1.5 "Technikai tamogatas": Nagykeresked0 altal nyujtott szolgaltatas, amelyet
Nagykeresked6 Mliszaki Agazatanak technikai tamogatd csoportjanak
munkatarsai nyGjtanak Viszonteladd szakemberei szamara, és amelynek
keretében Nagykereskedd technikai tamogatdi a Viszonteladd altal kizardlag
Nagykeresked6tél — vasadrolt mdiszaki eszkozok telepitésével, probléma
elharitasaval, konfiguralasaval, programozasaval kapcsolatos kérdéseire telefonon
vagy elektronikus levélben adnak valaszt. A technikai tamogatas
igénybevételének részletes szabalyait lasd a IX. pontnal.
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1.6 "Tanfolyam": Nagykeresked6 és/vagy a Nagykereskedd altal forgalmazott
termékek gyartéi altal megtartott miiszaki és/vagy kereskedelmi oktatasok,
melyek keretében Viszonteladd szakemberei megfelelé mélységli miszaki
és/vagy kereskedelmi ismereteket szerezhetnek Nagykereskedd altal forgalmazott
termékekrol. Az oktatasok idGtartamara, helyszinére, tartalmara, esetleges
zarovizsgajara, oklevelére, arara és egyéb feltételeire vonatkozdan
Nagykeresked6 minden esetben kiilon tajékoztatast ad.

1.7 "Kizardlagossag": Kizarélag Nagykereskedd altal adott, valamely a Nagykereskedo
altal forgalmazott termék(ek)re vagy termékcsoport(ok)ra Viszonteladdé szamara
biztositott idobeni és/vagy foldrajzi exkluzivitds az adott termék(ek) vagy
termékcsoport(ok) forgalmazasara.

1.8 "Rendelési csatorna": Mindazon kommunikacios csatornak Gsszessége, amelyen
keresztiil Nagykeresked6 fogadja a Viszonteladdtdl jové megrendeléseket.

1.9 "Visszaigazolt statusz": Nagykeresked6 az irasban beérkez6 vevéi rendeléseket
irdsban igazolja vissza, amin — az aruk raktarkészletétdl fliggéen — tobbfajta
statusz szerepelhet. A visszaigazolt statusz tulajdonképpen az adott aru
elGjegyzését jelenti, azaz a rendelt termék éppen nincsen raktaron, és/vagy Uton
van, vagy Nagykereskedonek is rendelni kell.

1.10 "Diszponalt statusz": Nagykeresked6 az irasban beérkez6 Viszonteladoi
rendeléseket irdsban igazolja vissza, amin — az aruk raktarkészletétdl fliggéen —
tobbfajta statusz szerepelhet. A diszponalt statusz tulajdonképpen az adott aru
lefoglalasat jelenti, azaz a rendelt termék éppen raktaron van, és Nagykeresked6
a rendelés alapjan lefoglalta azt Viszonteladd szamara a kért hataridGig, de
maximum egy naptari hétig.

1.11 "Kért szallitasi hatarid6": Nagykereskedd az irasban beérkez6 Viszonteladoi
rendeléseket irdsban igazolja vissza, amin feltiinteti a Viszontelado altal kért
szallitasi hatarid6t is, ami jel6li, hogy mikorra kéri, hogy a Nagykeresked6 raktara
rendelkezzen az aruval.

1.12 "Igazolt szallitasi hataridé": Nagykeresked6 az irdsban beérkez6 Viszonteladoi
rendeléseket irdsban igazolja vissza, amin feltlinteti a Viszontelado altal kért
szallitasi hataridé mellett, a tényleges szallitasi hataridét is, azaz, hogy mikorra
fog ténylegesen rendelkezni a rendelt aruval. Altalaban a tényleges szallitasi
hataridd egyezik — a kivételektol eltekintve — a kért szallitasi hatarid6vel.

1.13 "Felmondasi id6": Barmely fél altal a masik félnek kildott és atvett irasbeli
értesitéstdl szamitott, a jelen szerz6dés megsziinéséig elteld id6, amely id6 alatt
felek kotelesek — hacsak nem rendkiviili felmondassal sziintetik meg a szerzédést
— kotelezettségeiket teljesiteni, és elszamolni egymassal.

1.14 "Javitdési munkadij / mérnokéradij": Nagykereskedd Miiszaki Agazata altal
Viszonteladé felé felszamitott barmely nem garancidlis eszkéz javitasa kapcsan
felmertl6 szerviz munkadij. / Nagykereskedé Miszaki Agazatanak technikai
tdmogaté csoportja altal Viszonteladd felé felszamitott barmely elGzetesen
megrendelt technikai szolgdltatas (ilyen pl., de nem kizarélagosan a tavfelligyelet
/ programozas / karbantartas) végrehajtasa kapcsan felmerilé mérndkoradij.

1.15 "Tavfellgyelet / programozas / karbantartas": Viszonteladd altal elézetesen
megrendelt és Nagykeresked6 M(iszaki Agazatanak technikai tamogatd csoportja
és/vagy szerviz csoportja altal Viszonteladd felé kozvetlenil vagy kozvetetten,
programozhaté —, de jellemzGen alkdzponti — rendszerekhez nyujtott fizetGs
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szakmai szolgaltatasai. Ezen és Nagykereskedd altal nyujtott tovabbi
szolgaltatdsokat Nagykereskedd hivatalos szolgaltatasi arlistaja tartalmazza.

1.16 "Kolcson eszkozok": A Viszonteladd altal kizarélag Nagykeresked6tol vasarolt
miszaki eszkdzok garancia idon beliili és/vagy azon tuli meghibasodasa esetén
Nagykereskedd altal Viszonteladé szdmara — a szerz6désben definialt feltételek
mentén — nyUjtott kélcson berendezések Gsszessége.

1.17 "Slirgbsségi pdtdij": A Viszonteladd altal elézetesen megrendelt és
NagykereskedG altal visszaigazolt, ill. a Nagykereskedd hivatalos szolgaltatasi
arlistajaban definidlt szolgaltatdasok 6 munkadran belil torténé megkezdése
esetén Viszonteladd altal fizetett extra felar.

1.18 '"Kiszallas": A Viszonteladd altal elézetesen megrendelt és Nagykeresked6 altal
visszaigazolt, ill. a Nagykereskedd hivatalos szolgaltatasi arlistdjaban definialt
szolgaltatasokhoz kapcsolddo, kdzvetleniil a Viszonteladdhoz vagy altala megjelolt
budapesti vagy vidéki fizikai cimre valo eljutas.

1.19 "Ervényes arak": A mindenkor aktudlisan érvényes arak, ill. kalkulaciés szoftverek
a http://www.young.hu/arlista-letoltes weboldalon keriilnek kdzzétételre.

1.20 "Presales tamogatas": Nagykereskedd altal nyujtott szolgaltatas, amelyet
Nagykeresked6 termékmenedzserei és/vagy Mdlszaki Agazatanak technikai
tdmogatd munkatarsai nyljtanak Viszonteladd szakemberei szamara, és
amelynek keretében Nagykereskedé munkatarsai a Viszonteladd altal — kizarolag
Nagykeresked6tol — vasarolni szandékozott miszaki eszk6zok konfiguralasaval,
programozasaval, szolgaltatasaival kapcsolatos kérdéseire személyesen, telefonon
vagy elektronikus levélben adnak valaszt.

1.21 "Raktarkészlet”: Nagykereskedd 4altal raktaron tartott aruk / berendezések /
eszkozok Gsszessége, amelyet Nagykerekedd a piaci igények, a viszonteladoi
visszajelzések, és sajat becslése alapjan allit 6ssze. Nagykereskedd elGzetes
szandéka ellenére el6fordulhat, hogy nem tudja, vagy nem kell6 mennyiséggel
tudja raktarrdl kiszolgalni  Viszonteladd partnerét. Ebben az esetben
Nagykeresked6 élhet az allokalds rendszerével, els6 sorban sajat, bels6
szempontjai, ill. a beérkez6 rendelések fliggvényében.

1.22 ,Késedelmi kamat™: A viszonteladoi szerz6désben vallalt vagy a szamlan szerepld
hatdridGig torténd fizetési teljesités elmaradasa esetén a MNagykereskedo
részére fizetend6 éves, a szamla bruttd értékére szazalékosan vetitett
pénzosszeg.

1.23 ,Elektronikus szamla”: Az elektronikus szamla egy fajl, ami elektronikusan
hitelesitett formaban ugyanazokat a szamlaadatokat tartalmazza, mint a papir
alapl szémla. Kapcsoldédd jogszabdlyok: 2007. évi CXXVII. torvény 175.§ -
Elektronikus szamlara vonatkozd szabdlyok. 1/2018. (VI. 29.) ITM rendeletben -
ITM rendelet a digitalis archivalas szabalyairdl.
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III. Tulajdonjog

1. Viszonteladdnak leszallitott aru Nagykeresked6 tulajdonat képezi mindaddig, amig
Viszonteladd az aru teljes vételarat ki nem egyenlitette Nagykeresked6 felé (Ptk.
6:216 §).

IV. Fizetési, kiszallitasi, arurendelési és egyéb feltételek

1. Nagykeresked6 netté 20.000,- Forint értéket el nem ér6 vasarlasok esetén —
fliggetlenll az egyéni szerz6désben rogzitett fizetési feltételekt6l — készpénzfizetést
vagy bankkartyas fizetést fogad el.

2. Nagykeresked6 a telefonon beérkezé rendeléseket a rendeléskor rogziti a
Nagykereskedd logisztikai rendszerébe és szoban visszaigazolja azt a
Viszonteladonak, mint megrendel6nek, ill. tajékoztatast ad az aru atvehetGségérol.
Nagykereskedo ligyfélszolgalati csoportjanak elérhetosége telefon: (1)
452-2720 telefax: (1) 452-2610; e-mail: rendeles@young.hu.

3. Nagykeresked6 az irasban (e-mail, fax, web) beérkez0 rendeléseket a rendeléskor
rogziti a Nagykeresked6 logisztikai rendszerébe és irasban (e-mail, fax, web)
visszaigazolja azt, feltiintetve rajta az aru(k) statuszat. Amennyiben a Nagykereskedd
latja, hogy az eredeti visszaigazolas datumahoz képest — rajta kivil allé ok miatt —
késedelmesen tud csak teljesiteni, gy — a rendelés leadasi modjatdl fiiggben —
értesiti Viszonteladot az Uj datumrol. Ebben az esetben nem allnak be Nagykereskedd
teljesitése kapcsan a késedelmes teljesitéshez kapcsoldédd jogkdvetkezmények.

4. Amennyiben egy termékbdl — egy idGben — tobb lgyfélnek a készletet meghaladd
igénye keletkezik, ugy Nagykereskedd a beérkez6 megrendelések idérendi sorrendje
alapjan alakitia ki a végleges kiszolgalasi sorrendet, és errdl tajékoztatja a
Viszonteladot. Ebben az esetben nem allnak be Nagykeresked6 teljesitése kapcsan a
késedelmes teljesitéshez kapcsolddd jogkovetkezmények.

5. Nagykeresked6htz a www.young.hu honlapjan, annak webshopjan keresztiil érkezett
megrendelésekre vonatkozéan azonos feltételek érvényesek, mint a hagyomanyos
csatornakon (e-mail, fax) érkezett megrendelésekre.

6. A Nagykereskedd altal kiadott és id6rdl idére aktualizalt arlistdban felsorolasra kertilt
végfelhasznaldi és viszonteladdi arak nettd arak és Forintban értendGek. A
Viszonteladd megrendeléseire a megrendeléskor hatalyos Nagykereskedd altal
meghirdetetett viszonteladdi arak az iranyadok.

7. A Nagykeresked6 lehetGséget biztosithat kdlcsdnarura, mellyel kapcsolatban felek kiilon
—,Megallapodas eszkozok ideiglenes atadasara” cimli — dokumentumot irnak ala.
Kélcsonaru igénybevétele esetén a Viszonteladd vallalja, hogy az ezen dokumentumon
szerepld datumig visszajuttatia a Nagykereskeddnek a kolcsonzott eszkozoket,
ellenkezé esetben ezen tény vételi nyilatkozatnak minésiil a Viszonteladd részérdl,
Viszonteladé koteles az arut megvasarolni, és a vételdrat medfizetni, igy
Nagykereskedé jogosult minden tovabbi feltétel nélkiil kiszamlazni az kolcsonzott
eszkozok ellenértékét Viszonteladd részére a mindenkori, az eredeti kolcstnzési id6
lejaratat kovet6 els6 munkanapon hatalyos nagykereskedelmi aron. A hianyosan
(tartozék vagy csomagolas), vagy sérlilten visszahozott aruk esetében a Viszonteladd
vallalia a sérlilés és/vagy hidnyossag miatti igazolt értékcsokkenés ellenértékének
Nagykereskedd részére kartéritésként torténd megfizetését. A kartérités Osszege
igazolas nélkl is legalabb az adott bruttd aruérték 10%-anak megfelel6 6sszeg.
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8. A Nagykereskeddé lehetGséget biztosit elektronikus szamla igénylésére, melyrol
nyilatkoznia kell a Young B.T.S. Kft. honlapjan talalhatd formatum segitségével.

V. Nagykereskedo kotelezettségei

1. Nagykeresked6 koteles a mindenkor aktudlis arlistajat a bevezetés el6tt minimum 1
munkanappal megjelentetni  Viszonteladok szamara fenntartott ~ weboldalon
(www.young.hu) vagy elektronikus médon eljuttatni Viszonteladd részére.

2. A www.young.hu weboldal autentikacioval védett részeihez a Nagykereskedd minden
szerz6dott viszonteladdjanak belépési lehetOséget biztosit. Ugyanakkor fenntartja a
jogot, hogy a belépési jogosultsagot, ill. hozzaférést inaktivalja vagy felfliggessze, ha az
adott szerzGdott Viszonteladd legalabb 180 napja nem latogatta a weboldalt, vagy 180
napja nem vasarolt Nagykeresked6nél. Ebben az esetben, a felfiiggesztés ideje alatt a
Nagykeresked6, az érintett Viszontelad6t az esetleges Aszf valtozasokrél e-mailben a
modositott Aszf. megkiildésével kozvetlenll értesiti.

3. Nagykeresked6 vallalja, hogy a szerzodés targyat képez6 arukbdl raktarkészletet tart.
Nagykereskeddnek joga van a nettd 1 millié Ft-nal nagyobb 6sszegli megrendeléseket a
szerz6déstol fuiggetleniil kezelni, amely esetben Nagykereskedo felhivasara a felek 15
napon belil kotelesek kiilon okiratban szallitasi szerz6dést kotni adott megrendelés
kapcsan, amely megrendelésre a kiilon szerzédés feltételei vonatkoznak.

VI. Aruatvétel

1. Viszonteladd az arut kozvetlenil Nagykeresked6 raktardban veszi at, annak
elszallitasarél a Viszonteladd sajat koltségére, és kockadzatdra gondoskodik -
amennyiben Nagykeresked6 nem ajanl Viszonteladd telephelyére térténd kiszallitast. Az
aru atvételétdl a karveszély Viszonteladora szall at.

2. Részteljesités/részszallitas: Nagykeresked6 lehetOséget biztosit a Viszonteladd részére,
hogy igény esetén a megrendelt aru mennyiséget tobb itemben szaillitsa el. Ebben az
esetben a Nagykeresked6 minden atvett/teljesitett tételre jogosult szamlat/részszamlat
kidllitani, melyet a Viszonteladd minden esetben kételes befogadni és a feltlintetett
fizetési hataridével kifizetni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szamlazas minden
esetben szorosan koveti az aru mozgasat, fliggetlendl attdl, hogy nem lett teljes korien
teljesitve az adott megrendelés/projekt.

3. Amennyiben a Viszontelad6 a megrendeléskor nem rendelkezik a részteljesitésrol VI. 2.
pontban meghatarozottakkal ellentétes modon, Ugy a Nagykeresked6 alapesetben
érvényesiti a részszallitasra vonatkozd jogat.

VII. Promocio
1. Viszonteladd hozzdjarul ahhoz, hogy Nagykeresked6 id6rdl-idére akcidinal eltérhet a
szerzodott feltételektol (Fizetési maod, kedvezmények, arak).
Ilyen esetekben Nagykereskedd egyedileg hatdarozza meg az esetleges viszonteladoi
kedvezményeket és fizetési mddokat, amelyekr6l Viszonteladdt az akcié el6tt 1
munkanappal tajékoztatja.

2. Viszonteladd is hirdethet egyéni akcidkat, de ezt a tobbi Viszonteladd érdekében
NagykereskedGvel egyeztetett mddon teszi.

VIII. MinGség, garancia
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1. Nagykereskeds az értékesitésre felkindlt arukat az adott termékre vonatkozd el6irasok
szerint adja at, illetve szdllitja. Nagykereskedd az aru atadasakor minden késziilékhez a
hatalyos torvényi elGirdsok szerint biztosit magyar nyelv(i kezelési utasitast és
mindségtanusitast.

2. Nagykeresked6 az altala kibocsatott Jotallasi jegy szerinti feltételeket vallalia az
értékesitett termékekkel kapcsolatban.

A Nagykeresked6 dij ellenében biztosithat kolcsonkésziiléket a javitas idejére a hiba
jellege és a varhatd javitasi atfutasi ido figyelembe vételével. A javitas idejére adott
kolcson késziilékeket kiilén dokumentumon adminisztralja.

TNL s =

kévetkezmény (javitas, csere, stb.) Viszonteladot terheli.
IX. Technikai tamogatas

1. Nagykeresked6 az értékesitésre felkinalt arukhoz ingyenes vagy dijkételes lizemeltetési
(after sales) technikai tamogatast nyujt az adott feltételek mellett. A technikai
tdmogatas szolgaltatas korébe es6 termékkategoriakat, ill. a kategoriakhoz kapcsolddo
id6szorzdkat a 1. sz. melléklet tartalmazza. A Panasonic alkézponti rendszerekhez
kapcsolddo ingyenes és dijkoteles technikai tdmogatast a 2. sz. melléklet részletezi.

1.1 Az Ulzemeltetési technikai tdmogatasra vald jogosultsag a viszonteladoi
szerzédés alairasaval és a termékek megvasarlasaval keletkezik és a termék
Uzembe helyezése és lizemeltetése soran felmeril6 technikai problémak
megoldasara hasznalhatdé fel, Nagykeresked6 hivatalos munkaidejében -
munkanapokon 8.00-17.00-ig, kizardlag e szerzddéssel rendelkez6 viszonteladoi
szamara.

1.2 Nagykereskedd garancidlis és szavatossagi kotelezettségének teljesitése nem
mindsil technikai tdmogatasnak, tovabba Nagykeresked6 telephelyén kiviil
végzett tevékenységek sem tartoznak ebbe a szolgaltatasi kategoriaba.

1.3 Viszonteladd tényleges — a teljeskorlien tamogatott termékcsoportokban elért
(lasd 1. sz. melléklet) — havi forgalmanak megfelelden idokeret keletkezik a
Viszontelad6 idéegyenlegén, melyet technikai tdamogatasra hasznalhat fel az adott
évben. Az idOkeret a Viszonteladé targyhavi forgalma alapjan keletkezik.
(Kiszamitdsa a Viszontelad6 altal teljesitett forgalmanak 3,5%-a osztva a
mindenkor érvényes oradijjal, és ez 0,25 6rara keril lekerekitésre.) A targyhavi
forgalom alapjan keletkezett idGkeret rendelkezésre allasanak ideje az adott
viszontelado6i szerzddés kifutdsanak vége, altaldban a kovetkezd naptari év
januarjanak vége. A periédus letelte utan az id6keret fel nem hasznalt része
torlédik. Az id6egyenleg legkisebb egysége 0,25 éra, azaz 15 perc. Az idGkeret
kimeriilése vagy tullépése esetén kiszamlazasra keril a tullépett id6. Az esetleges
tullépéseket a Nagykereskedd 3 havonta vizsgalja.

1.4 A rendelkezésre all6 idOGkeret, az adott termékek telepitési, Uzemeltetési,
technikai tdmogatasara hasznalhato fel. Az id6keret felhasznaldsanak modja lehet
telefonos, web-es és a Young B.T.S. Kft. telephelyén személyes. A telefonon
keresztiil érkez6 technikai tamogatas kérés teljesitése stirgbssége alapjan 1 oran,
1 napon, illetve 1 héten beliili megkezdéssel térténhet. A web-en keresztiil érkezo
technikai tdmogatas kérés teljesitése slirgéssége alapjan 1 napon, illetve 1 héten
beliili megkezdéssel torténhet. A személyes érkez6 technikai tamogatas kérése 1
napon beliili kategdriaba soroljuk, a Young B.T.S. Kft. telephelyén végzett
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technikai tamogatas csak elore egyeztetett idopontban, elére bejelentett
témakorben és id6tartamban veheto igénybe:

- 1 é6ras (csak telefonos igény esetén): A technikai tamogatast a kéréstol
szamitott legfeljebb 60 percen beliil megkezdjik. Ebben az esetben a
teljeskorlien tdmogatott termékcsoportoknal a felhasznalt ido
kétszeresét vonjuk le megkezdett 0,25 oras egységekben a
rendelkezésre allo idokeretbdl.

- 1 napos: A technikai tamogatast a kérést6l szamitott legfeljebb 24 éran
belil megkezdjiik. Ebben az esetben a teljeskorlien tamogatott
termékcsoportoknal a felhasznalt id6t vonjuk le megkezdett 0,25 6ras
egységekben a rendelkezésre allo idGkeretbdl.

- 1 hetes: A technikai tdmogatast a kérést6l szamitott legfeljebb 1 héten
belil megkezdjiik. Ebben az esetben a teljeskorlien tamogatott
termékcsoportoknal felhasznalt id6 felét vonjuk le megkezdett 0,25
oras egységekben a rendelkezésre allé idOkeretbdl.

Az ,Fizetdsen tamogatott termékek” (a gyakorlatban mar kifutott és a gyarto
altal sem tamogatott) kategoriaban szerepl6 idGszorzo értékeket az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

1.5 A technikailag éppen tdmogatott termékekrdl, illetve azok el6deir6l a Young
B.T.S. Kft. Mlszaki agazata ad személyesen, telefonon vagy e-mail-ben aktualis
felvildgositast, ill. ez az informaci6 megtaldlhatd még az interneten a
www.young.hu/miszaki tdmogatas /m(iszakilag tdmogatott termékek meni alatt
is. Itt a technikailag tdmogatott termékcsoportok két kategdridban talalhatok:
Jteljes korlen tdmogatott termékek” és ,szlikitett tdmogatott termékek”. A két
fenti kategoridba sorolt termékek félévente keriilnek felllvizsgalatra.

2. Nagykeresked6 folyamatos szakmai képzések (tovabbiakban: Tanfolyamok) keretében
vallalia az egyes, altala forgalmazott termékcsoportjaival kapcsolatos tovabbképzést.
Nagykereskedd vallalja honlapjan keresztiil Partner szdmara a Tanfolyamokon szerepld,
valamint egyéb, a kereskedelmi és mulszaki munkat segitd szakmai anyagok
elérhet6ségének biztositdsat azon partnerei szamara, akik a Nagykereskedd altal
szervezett Tanfolyamokon rendszeresen részt vesznek.
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X.  Elérhetoségeink
Rendelés

Tel: +36 1 452 2600
E-mail: rendeles@young.hu

Technikai tdmogatas, egyéb mszaki elérhetdség

Tel: +36 1 452 2780
E-mail: technikaitamogatas@young.hu

Eseti fizetds szolgaltatasok
Tel: +36 1 452 2780
E-mail: hiba@young.hu

Szamla kiegyenlités

Tuza Eva

Tel: +36 1 452 2731
E-mail: tuza.eva@young.hu

XI. Mellékletek
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Kommunikaciés rendszerekben gondolkodunk

1. Jelen dokumentum csak az 1. sz., 2. sz. és 3. sz. mellékletével egyiitt érvényes.
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1.SZ. MELLEKLET
A FORGALMAZOTT TERMEKEK TECHNIKAI TAMOGATOTTSAGI BESOROLASAI"”

rendszerekben gondolkodunk

Ez a kiegészités a Viszonteladdi szerzOdés részeként, annak kiegészitésére jott létre és
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az aldbbi tablazatban nem szerepld berendezések a ,nem tamogatott termékek” kézé
sorolanddak.

LA” tablazat: Reagalasi id6 szerint a technikai tamogatas id6szorzd értéke

Reagalasi ido szerint a technikai tamogatas idoészorzo értéke

Teljes koriien tamogatott

termékesoportok Esetlegesen tamogatott

Fizetosen tamogatott

1 6ras / 1 napos / 1 hetes
2x / 1x / 0,5x
2N kaputelefonok
2N mobil adapterek
Alcatel -

Alcatel - Lucent alkézpontok
(OXO/OXE)

Allied Telesis aktiv eszkdzok

Lucent aktiv eszk6z6k

Ascom Dect és WiFi megoldasok

1 napos / 1 hetes
2x [ 1x

Alcatel - Lucent telefonok

Patton SmartNode VoIP eszkdzok

Polycom konferencia telefonok
DSR hangrogzitok

Cisco Small Business eszk6zok

48 ora

Alcatel 4200 (Dsmall, D, E)
Profitel Taxameter, Taxawin, Taco

Profitel Taxameter, Taxawin, Taco

,B” tablazat: Panasonic alk6zponti termékek technikai tamogatottsaganak besorolasa

Panasonic alkozponti termékek technikai tamogatottsaganak besorolasa

Teljes koriien tamogatott
termékcsoportok

Korlatozottan tamogatott

Nem tamogatott

KX-TDA alkézpontok
KX-TDE alkdzpontok
KX-NCP alkdzpontok
KX-NS alkdzpontok

KX-TE alkézpontok

KX-HTS alkdzpontok
KX-NSX alkdzpontok

KX-TD alkézpontok

KX-T alkézpontok
KX-TA alkézpontok

A Panasonic technikai tdmogatasra vonatkozd szolgdltatasi csomagok a 2. szamu mellékletben

talalhatok.
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2.SZ. MELLEKLET
PANASONIC TAMOGATASI RENDSZER 2020

I. Panasonic Technikai tamogatas szolgaltatas csomag kereskedelmi feltételei

1. Nagykereskedd az értékesitésre felkinalt arukhoz ingyenes vagy dijkoteles lzemeltetési
(after sales) technikai tamogatast nylijt az adott feltételek mellett. A technikai tamogatas
szolgaltatas korébe esO, technikailag tamogatott termékcsoportok tébb kategdriaban
taldlhatok (Panasonic — ingyenes, Panasonic Alap, Panasonic Prémium technikai
tamogatas).

a. Az Uzemeltetési technikai tdmogatasra vald jogosultsag az érvényes viszonteladoi
szerzodés meglétével, illetve a Panasonic tamogatoi szolgaltatas csomag
irasos megrendelésével keletkezik és a termék lizembe helyezése és lizemeltetése
soran felmeriil6 technikai problémak megoldasara hasznalhato fel. A tamogatas az 1.
szamu melléklet ,B” tablazataban szerepl6 termékkategoridkra vonatkozik.

b. Nagykeresked6 garancialis és szavatossagi kotelezettségének teljesitése nem mindsiil
technikai tdmogatasnak, tovabba Nagykereskedé telephelyén kiviil végzett
tevékenységek sem tartoznak ebbe a szolgaltatasi kategoériaba.

c. Dijfizetés: A Panasonic Tamogatasi szolgaltatascsomagjainak a dija 1 naptari évre szdl
(februar 1-tdl januar 31-ig), figgetlentl a megrendel6 aldirasanak és a dij befizetésének
datumatal.

Panasonic Tdmogatasi Rendszer 2020

Szolgdltatés megnevezése Szolgélio,fés_fzsomog Szolgéltatéscsczmag
nelkol Alap Prémium
Javitas Ggyintézése garancia idé alatt X X X
Javitas Ggyintézése garancia idé utdn drlista alapjdn X X
Ingyenes Firmyvore Upgrode (NS.kézpon’rokhoz) « X X
MPR-ID alapjan 12 hénapon beltl
Ingyenes, értékesitést tdmogatd webinar elérése X X X

Ingyenes Firmware upgrade (NS kdzpontokhoz)
MPR-ID alapjén 12 hénap utdn

Csereeszkdz biztositasa javitds idejére a készlet erejéig

X X

egyedi ajdnlat alapjdn

Teszteszkdzdk ingyenes biztositdsa a készlet erejéig X X

Webes tdmogatds elérése (dokumentdcidk,

programozdi konzol - jelenleg panasoniconline.hu)

Ingyenes értékesitést tdmogatd oktatdsok és értékesitést
tdmogatd eszkdzdk, kalkuldtorok biztositdsa

Telefonos rendelkezésre dllds tdmogatdsa

(tdmogatds igénybejelentés) munkaiddben (8-16 érdig)
Email rendelkezésre dlids tdmogatds

(tdmogatds igénybejelentés) (0-24 6rdig)

Oktatdsi kedvezmény a meghirdetett tanfolyamok dijabdl
(tantermi vagy webinar)

Webinar alapU technikai  oktatdsi kedvezmény a
meghirdetett tanfolyamok dijdbdl

Telefonos reakciéidé tdmogatdsi kérdésekben,
munkaidbében (8-16 6rdig) max. 72 érds vdlaszidével

Email reakciéidé tdmogatdsi kérdésekben, munkaidében
(8-16 ordig ) max. 72 6rds valaszidével

Telefonos reakciéidd t&dmogatdsi kérdésekben,
munkaidében (8-16 6rdig) max. 24 6rds valaszidbvel

Email reakcididé tdmogatdsi kérdésekben, munkaidében
(8-16 ordig) max. 24 6rds valasziddvel

NS elbtelepitési kedvezmény

Management E E
System H
1S0 9001:2015 m ' Young B.T.S. Informatikai & Kereskedelmi Kft.
[T 1139 Budapest, Frangepdn u. 26. « Tel: 452-2600 - Fax: 452-2610 « young@young.hu « www.young.hu

Adoszam: 12014347-2-43 + Cégjegyzékszam: 01-09-367760

X

TOVRheinland
.

ITELESITETT www.tuv.com
ID 9108632997




i3] Young

Kommunikaciés rendszerekben gondolkodunk

II. A Panasonic alkézpontokhoz (tovabbiakban PBX) elérhet6 technikai
tamogatas alapfogalmai, feltételei, miikodése

Technikai tamogatas

Technikai tAmogatas (TT) az Uj és korabban lizembe helyezett PBX-ekhez kérhet6. A TT
szolgaltatast részben elméleti szintli programozds, egy-egy programlépés, illetve
elméleti szinten hibafeltarasokkal, hibakeresésekkel kapcsolatban lehet kérni, tovabba
technikai megoldasokban ad segitséget.

A TT szolgaltatast azon partnereink szamara tudjuk biztositani, akik el6re megvasaroltak
valamelyik TT csomagot. Egyéb esetben dijkételes eseti megbizas keretein belil all
modunkban segiteni.

A komplett programozasi metddusok, hibafeltdrasok, VoIP szolgaltatdi fovonalak, IT

eszkozok implementacidja nem része a technikai tdmogatasnak, ahogyan a felhasznaldi
és egyéb gépkonyvek felolvasasa sem.
(Pl. a részleges ARS programozas, nem miikodé ARS — a nem miikédés pontos
meghatarozasa esetén — tipusi kérdés a TT kategoriaba tartozik. A komplett ARS
programozas nem, mivel az vagy pre-installacids, vagy eseti megbizas tipusu mUszaki
segitségkérés, amely nem tartozik a TT korébe). A tipikus telepitéskor felmertilo
komplexebb programozasi kérdések megvalaszolasa alaphelyzetben nem része a TT-
nak, ezek az eseti megbizas korében elérhetd technikai tamogatasok.

A TT kérhet6 telefonon, e-mailben, vagy személyesen a Young B.T.S. Kft. telephelyén. A
Young B.T.S. Kft. technikai tdmogatasi szolgaltatasa nem ,HOT-LINE” jelleg(i, azaz nem
garantaljuk, hogy a segitségnyujtast azonnal biztositani tudjuk. A valaszadas ideje
(telefonon torténd visszahivas, e-mail vdlasz) az el6re megvasarolt TT csomag
tipusanak megfeleléen van maximalva (max. 24 vagy 72 oran belil torténik).
Természetesen, ha egyéb akadalya nincs, akkor a valaszadas lehet azonnali is, a
valasztott TT csomagtodl fliggetlendl. A ,HOT-LINE” jellegli segitségkérés jellemzGen a
nem tervezett Ugyféllatogatasok esetén szokott eldfordulni (pl. PBX, vagy a PBX
telekommunikacios vagy IT kdrnyezetének meghibasodasa, vagy silirgbs programozasi
kérés esetén). Azért, hogy lehetd leggyorsabban tudjunk segiteni, kérjiik érdekl6djon a
TT koordinator kolléganal a technikai tamogato kollégak elérhetGségével kapcsolatban,
miel6tt elkezdené a hibaelharitast.

A TT-t csak az erre a célra publikalt elérhetdségeken tudjuk biztositani. Telefonos TT kérés
esetén a TT koordinatoron keresztlil (+36-1-452-2780). E-mailben érkez6 kérések
kildhetdk kozvetlenil a technikai tamogatd kollégénak is, de javasoljuk masolatban a
technikaitamogatas@young.hu cimet is megadni. Személyes megkeresés esetén
javasolt el6zetes idGpont egyeztetése.

Panasonic Tamogatasi rendszer

A tablazatban szerepl6 szolgaltatasok tartalmanak részletezése, ismertetése.

1. Javitas Ugyintézése garancialis idG alatt

A garancialis javitasokat a Young B.T.S. Kft. sajat markaszervizének bevonasaval végzi.
A Young B.T.S. Kft. altal értékesitett berendezések (PBX, PBX opcionalis kiegészitsi)
jotallasi ido alatti hibaelharitasat kiemelt prioritassal kezel.
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2. Javitas ligyintézése garancialis id6 utan

III

A ,Technikai Tamogatas szolgaltatascsomaggal” nem rendelkez6 partnereink altal
leadott berendezések hibaelharitasa a normal javitasra érkezett berendezésekkel sorban
kezdodik.

Az ,Alap csomaggal” rendelkezd partnereink altal leadott berendezések hibaelharitdsa a
normal — TT eldfizetési csomaggal nem rendelkez6 — partnerekhez képest prioritassal
kezdodik.

A ,Prémium csomaggal” rendelkez6 partnereink altal leadott berendezések
hibaelharitdsa a normal — TT el6fizetési csomaggal nem rendelkez6 — és az Alap
csomaggal rendelkez6 partnerekhez képest prioritassal kezdédik.

|II

3. Ingyenes Firmware Upgrade (NS k6zpontokhoz) MPR-ID alapjan 12 hénapon belil

Mind a hibajavitasokat, mind az Uj szolgaltatasokat tartalmazd firmware-ek elérhetbek a
12 hénapnal nem régebben— a Young B.T.S. Kft. altal - értékesitett NS PBX csaladhoz.
Az aktuadlis firmware-ek nem érhet6ek el a panasoniconline.hu technikai tamogatas
oldalrél. Az Uj firmware igényt e-mailben kell jelezni a gyartasi szam és/vagy az MPR-ID
kéd megadasaval.

4. Ingyenes, értékesitést tdmogatd Webinar elérése

Az évkozben tartandd Webinar alapu pre-sales jellegli (eszkoz és szolgaltaté bemutatd)
oktatasokon, workshopokon vald ingyenes részvétel lehetségét minden (igyfellink
szamara biztositjuk a szabad helyek fliggvényében.

5. Ingyenes Firmware Upgrade (NS kdzpontokhoz) MPR-ID alapjan 12 hénap utan

Mind a hibajavitasokat, mind az Uj szolgaltatasokat tartalmazd firmware-ek elérhetbek a
12 hdénapnal régebben értékesitett barmely NS PBX csalddhoz. Az aktudlis firmware-ek
nem érhetGek el a panasoniconline.hu technikai tamogatas oldalrdl. Az Uj firmware
igényt e-mailben kell jelezni a gyartasi szam és/vagy az MPR-ID kdd megadasaval.

6. Kedvezményes csereeszkdz biztositdsa javitasok idejére (viszonteladdi ar 10%-a), a
javitds megkezdésétdl szamitott 10 naptari napig

A Young B.T.S. Kft. a M(szaki csoport tartalék eszkoéz készletébdl tud csereeszkodzt
biztositani (a Young B.T.S. Kft. kézponti raktarban talalhaté eladasra vard eszkézok nem
hasznalhatdak erre a célra). A csereeszkdzoket a javitdsra behozott hibds berendezés
javitasi idejére tudjuk biztositani, a tartalékeszk6zok rendelkezésre allasanak esetén. A
tartalékeszkozok jellemzGen bdvitOkartyak, bovitd kabinetek. Komplett alk6zpont,
alapkabinet, asztali, vagy DECT késziilékek nem részei a csereeszk6z allomanynak. A
magasabb szintli csereeszkdzok biztositasahoz kérjik, kdsson viszontkarbantartasi
szerz6dést a meglévl karbantartdsai csereeszkozeinek biztositdsahoz. A TT csomag
megvasarlasakor a ,,csereeszkdzok biztositasa” szolgaltatas arabol nyljt — a megvasarolt
TT csomagnak megfeleld — kedvezményt.

7. Webes tdmogatas elérése (www.panasoniconline.hu)

A webes technikai tdmogatds 0-24 Odraban hozzaférhetd tamogatds. JellemzGen
dokumentaciok, kereskedelmi, technikai leirdsok, prezentaciok, programozasi
segédletek, megfelelGségi nyilatkozatok, valamint a mar nem gyartott (forgalmazott)
korabbi alk6zpontok, faxok, telefonkészllékek (DECT + asztali késziilék) dokumentacidi
érhetbek el. A technikai weboldal hasznalatara csak a Technikai Tamogatas Alap vagy
Prémium csomagot megvasarlé partnerek jogosultak.
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8. Ingyenes, értékesitést tdmogatd tantermi oktatasok és értékesitést tamogatd eszkdzok,
kalkulatorok biztositasa

Az évkozben tobbszor tartandd pre-sales jellegli (eszkdz és szolgaltatast bemutatd)
oktatasokon, workshopokon valé ingyenes részvétel lehetosége valamelyik technikai
tdmogatas csomag megvasarlasa esetén. Bemutatok tartdsa, bemutatd eszkdzok
biztositdsa a technikai tamogatas tartalékkészlet erejéig. A folyamatosan frisstilG NS
PBX csalad arajanlat konfigurald szoftver (kalkuldtor) biztositdsa. A kalkulator azon
partnereink szamara biztosit egy gyors arajanlat készitést, akik onalléan képesek a
végfelhasznald igényeit lefed6 konfiguraciot késziteni. A kalkuldtor program a sziikséges
hardware elemek, aktivald kulcsok, késziilékek (IP, DPT, SLT), tlizfal routerek, SBC-k,
PoE switchek, sziinetmentes tapforrasok, gépkabelek, GSM adapterek, VoIP gateway-
ek, stb. megadasaval képes kiszamolni az aktualis végfelhasznaldi, viszonteladoi,
promocios (kedvezményes) viszonteladdi arakat.

9. Telefonos rendelkezésre allas tdmogatas (hibabejelentés fogadasa) munkaidében (8-16

oraig)

A telefonos technikai tdmogatas munkaiddben elérhet6 szolgaltatas. Telefonos TT kérés
a TT koordinatoron keresztiil (+36-1-452-2780) érhets el. A mas csatornakon érkez6 TT
kérés esetén toreksziink a TT kolléga elérhetGségének biztositasara, de garantalni (pl.
visszahivas) nem tudjuk. A Young B.T.S. Kft. technikai tdAmogatas szolgaltatasa nem
HOT-LINE” jellegli. A kéréseket a TT koordinator rogziti (cégnév, a tamogatast kérd
kolléga neve, telefonszama, berendezés tipusa, probléma rovid leirdsa). A koordinator
kolléga elvégzi a TT kérés jogosultsaganak ellendrzését (amennyiben a TT kérés nem a
TT koordinator kollégan keresztiil érkezik, a jogosultsag ellenérzését a TT kolléga végzi
el). Azon partnereink szamara, akik TT csomaggal nem rendelkeznek, a szolgaltatas
csak eseti dij medfizetése mellett vehetd igénybe. A TT kéréseket bizonyos esetben
hangposta is fogadhatja. A Young B.T.S. Kft. szakembere a lehet6é leghamarabb
visszahivja a tAmogatast kérd kollégat, de legkés6bb a TT csomagnak megfeleléen max.
24 vagy 72 oran belil. A technikai tdmogatd kolléga kozvetlen hivadsa esetén a
szolgaltatast és az elérhetGséget nem tudjuk garantalni.

10.E-mail rendelkezésre allas tdmogatas (hibabejelentés fogadasa) (0-24 6rdig)

Tamogatas kérések e-mailen keresztil a nap 24 odrajaban kiildhetéek kozvetlendl a
technikai tamogato kolléganak is, de kérjlik masolatban a
technikaitamogatas@young.hu cimet is megadni. Azon partnereink szamara, akik TT
csomaggal nem rendelkeznek a szolgaltatas csak eseti dij megfizetése mellett vehetd
igénybe. A Young B.T.S. Kft. szakembere a lehet6 leghamarabb igyekszik megvalaszolni
az e-mailben érkezett kéréseket, de legkés6bb a TT csomagnak megfeleléen max. 24
vagy 72 oran beliil. Az e-mailben érkez6 kérések esetén kérjiik pontosan és részletesen
irjdk meg a hibajelenséget, problémat, kérést. Adjak meg a PBX tipusat, verzié szamat,
szilkség esetén a PBX gyari szamat és MPR-ID szamat (ez utobbi adatok jellemzGen
akkor sziikségesek, ha a kérdést tovabbitani kell a gyarto felé, vagy a valasz az MPR-ID
kodhoz kotétt (pl. ideiglenes aktivald kulcs kérése). A kérés jellegétdl fligglen, kérjiik
az aktualis PBX DxSYS mentést is mellékeljék! Ne felejtsék el, hogy az NS PBX csalad
mentései is csak jelszoval nyithatdéak meg, igy kérjik, irjdk meg a jelszdt is, vagy a
kiildott mentésben allitsak alapértelmezettre a jelszot.

11.Webinar alapu technikai oktatasi kedvezmény a meghirdetett tanfolyamok dijabdl

Young B.T.S. Kft. a TT csomagnak megfeleléen szazalékos kedvezményt biztosit a
fizetGs Webinar alapu oktatasok dijabdl, tovabba a technikai tdmogatas kategoriaba
nem sorolhato szolgaltatasok arabdl (pl. tavprogramozas).
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12.Telefonos reakcidid6 tdamogatasi kérdésekben, munkaidében (8-16 6raig) max. 72 6ras
reakcididével

A Young B.T.S. Kft. szakembere a lehet6 leghamarabb visszahivia a tdmogatast kér6
kollégat, de legkésGbb a TT csomagnak megfeleléen max. 72 dran belll. Ha egyéb
akadalya nincs, akkor a valaszadas lehet azonnali is.

13. E-mail reakcioid0 tamogatasi kérdésekben munkaidében (8-16 6éradig) 72 6ras
valaszidGvel

A Young B.T.S. Kft. szakembere a lehet6 leghamarabb igyekszik megvalaszolni az e-

mailben érkezett kéréseket, de legkésGbb a TT csomagnak megfeleléen max. 72 6ran
beliil. Ha egyéb akadalya nincs, akkor a valaszadas lehet azonnali is.

14. Telefonos reakcidid6 tdmogatdsi kérdésekben, munkaidben (8-16 6rdig) max. 24 dras
reakcid id6vel

A Young B.T.S. Kft. szakembere a lehet6 leghamarabb visszahivia a tdmogatast kér6
kollégat, de legkésGbb a TT csomagnak megfeleléen max. 24 6ran belll. Ha egyéb
akadalya nincs, akkor a valaszadas lehet azonnali is.

15. E-mail reakcidid6 tamogatasi kérdésekben munkaid6ben (8-16 o6raig) max. 24 oras

valaszidével

A Young B.T.S. Kft. szakembere a lehet6 leghamarabb igyekszik megvalaszolni az e-
mailben érkezett kéréseket, de legkésébb a TT csomagnak megfeleléen, max. 24 6ran
beliil. Ha egyéb akadalya nincs, akkor a valaszadas lehet azonnali is.

16.Kedvezmény Panasonic specialis szolgaltatasokbdl (oktatas, tavprogramozas)

A TT csomagnak megfeleléen Young B.T.S. Kft. szazalékos kedvezményt biztosit a
fizetGs oktatasok dijabol, tovabba a technikai tdmogatas kategoridba nem sorolhatd
szolgaltatasok arabdl (pl. tavprogramozas) is.

17.NS el6telepitési kedvezmény

Az NS csaladhoz a Young B.T.S. Kft. pre-installacids (elGtelepitési) szolgaltatast biztosit,
az azt igénybevevd partnereink részére (nem kotelez6 szolgaltatds). A pre-installacids
szolgaltatast, a Prémium TT csomaggal rendelkezé partnerek kedvezményesen aron
vehetik igénybe.
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3.SZ. MELLEKLET
KINTELVOSEG-KEZELESI FOLYAMAT ES SZABALYOZAS

Az érvényben lévo modositott kintlévoség kezelési folyamat elinditasaval egyszerre tobb célt
kivanunk elérni:

o Naprakészen, elektronikus Uton kivanjuk tajékoztatni partnereinket folydszamlajuk
aktualis alakuldsardl, idejében segitséget nyujtva az esetleg elkallédd, hianyzd, vagy
hibas (pontatlan) szamlazasbol fakadd szamlak potlasahoz, modositasahoz.

e Javitani kivanjuk a szamlak esedékességére vonatkozo tajékoztatas hatékonysagat,
gyakorisagat.

e Pontosabba, kiszdamithatobba és tervezhetObbé kivanjuk tenni sajat pénzigyi
folyamatainkat.

e Javitani kivanunk készletgazdalkodasunkon, aminek eredményeképpen szélesebb, ill.
nagyobb - egyidejii - készletet tudunk tartani az Ondk jobb kiszolgaldsanak
érdekében.

e Csokkenteni kivanjuk a - jellemzden - minden esetben id6rabld és legféképp kolcsonos
kényelmetlenséggel, kellemetlenséggel egylitt jard pénziigyi egyeztetéseket és az
ebbdl eredd felesleges konfliktusokat.

o Igazsagosabba kivanjuk tenni a kiszolgalasi folyamatunkat az egyébként pontosan és
tervszer(ien fizetd partnereink kozvetett védelmével.

e Minimalizalni kivanjuk az egyéni, elére nem megbeszélt és kolcsonds megallapodassal
el nem fogadott, a viszonteladdi szerzédésben rogzitett fizetési hatarid6tol torténd
eltéréseket.

e Nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni a rendelések 100%-osan pontos kiszolgalasara,
a részteljesithetGség statuszanak vizsgalatara, elkeriilve ezzel hibas, vagy pontatlan
szamlak kidllitasat.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében egy Uj tipusu, elektronikus kintlévGség-kezelési
folyamatot vezetiink be, amely folyamat az alabbiak szerint éplil fel:

1. ELEKTRONIKUS EGYENLEGKOZLO KIKULDESE

A szamla fizetési hataridejének lejaratat koveté napon (T+1 nap) e-mail-ben kildink
egyenlegkozlo levelet, amely egyenlegk6zI6 tartalmazza a lejart szamla(kat, ill. a
rendszeriinkben mar rogzitett (kiszamlazott), de még nem esedékes szamla(ka)t is.
Ezt az értesitést naponta megismételjik a lejaratot koveté 7. napig (T+7 nap).
Azonban ezt az e-mailt csak azoknak a partnereknek kildjuk ki, akiknek 1-7 napon
belil lejart szamlajuk van. Igy azon Partnereinknek, akiknek nincs ilyen
idGintervallumba es6 lejart szamlaja, nem kildiink egyenlegkozl6t, vagy nem
egyenlegkozI6t kuldunk. Ezzel parhuzamosan telefonos tamogatast is biztositunk a
folyamatban, az igy hatterének pontosabb megismerése érdekében.

2. ELEKTRONIKUS ES POSTAI FIZETESI FELSZOLITAS KIKULDESE

A szamla fizetési hataridejének lejaratat kéveté 8. napon (T+8 nap) e-mail-ben és
postai Uton kildiink fizetési felszolitast, amely felszdlitas - az egyenlegkozlGvel
ellentétben - kizardlag a lejart szamla(ka)t tartalmazza.
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A postai Uton csak egyszer, mig elektronikusan a 8-14 nap kozott (T+8 - T+14 kozé
esO napok) naponta kiildjiik ki ezt az értesitést. Azonban ezt az e-mailt és postai Uton
kézbesitett levelet csak azoknak a partnereknek kiildjik ki, akiknek 8-14 napon belll
lejart szamlajuk van. Igy azon Partnereinknek, akiknek nincs ilyen idGintervallumba
esO lejart szamlaja, nem kildiink fizetési felszolitast, vagy nem fizetési felszolitast
kaldink. Ezzel parhuzamosan telefonos tamogatast is biztositunk a folyamatban, az
gy hatterének pontosabb megismerése érdekében.
FONTOS! Ha fizetési késedelem eléri a 8. napot, akkor attél a naptél kezdodoen
(T+8 naptol) elore torténod fizetés (készpénz vagy el6re utalas) mellett
tudjuk ezeket a partnereinket nagykereskedelmi aron kiszolgalni, azaz a
viszonteladoi szerzodésben rogzitett hitelkeretet felfiiggesztjiik.

3. PERESITES ELOTTI FIZETESI FELSZOLITAS

A szamla fizetési hataridejének lejaratat kovetd 15. napon (T+15 nap) e-mail-ben és
postai Gton kildink peresités elotti fizetési felszolitast, amely felszdlitas - az
egyenlegkozlovel ellentétben - kizardlag a lejart szamla(ka)t tartalmazza. Postai Gton
és elektronikusan is csak egyszer (T+15 napon) kildjik ki ezt az értesitést. Azonban
ezt az e-mailt €s postai Uton kézbesitett levelet csak azoknak a partnereknek kiildjik
ki, akiknek 15-30 napon beliil lejart szamlajuk van. Igy azon Partnereinknek, akiknek
nincs ilyen idGintervallumba esé lejart szamlaja, nem kildink peresités el6tti fizetési
felszdlitast, vagy nem peresités el6tti fizetési felszolitast kildink.

4. FELSZAMOLAS MEGINDITASA

A szamla fizetési hataridejének lejaratat kovetoé 31. napon (T+31 nap) a
kérdéses kintlévéségek behajtasat jogi utra tereljiik és kezdeményezziik a
felszamolasi eljarast, amennyiben eddig a hatarid6ig valamilyen fizetési megallapodas
nem jon létre cégeink kozOtt. Ezzel parhuzamosan a partneriink viszonteladoi
statuszat toroljik és a tovabbiakban kizardlag kiskereskedelmi aron, készpénzfizetés
mellett tudjuk kiszolgalni.
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FONTOS MEGJEGYZESEK A FOLYAMATHOZ:

1. Utdnvétes fizetési konstrukcid esetén a leirt folyamat akkor sem érvényes, ha a
futarszolgalattdl nem kaptuk még meg a szamla ellenértékét.

2. A fenti folyamat kézben barmikor a 30. (T+30) napig beérkezd szamlakiegyenlités
esetén automatikusan helyreall a partneriink statusza, a hitelkeret felhasznalasa ismét
lehet6vé valik.

3. A késedelmes fizetések utan (T+1 naptol) késedelmi kamatot szamitunk fel.

4. A szamlak esetleges kifizetésével kapcsolatos problémakkal (szamlaproblémak, fizetési
nehézségek, pontatlan vagy hibas szamlak, varhaté fizetési datum) Tuza Eva (Tel: (1)
4522731, tuza.eva@young.hu) kolléganénk all rendelkezésiikre.

5. Esetleges fizetési megallapodasok megkotésével Béke Gyula és Haranyi Tamas
Ugyvezet6 igazgatd VAGY Palinkas Péter kereskedelmi vezetd (Tel: (1) 4522600, (1)
4522622, beke.gyula@young.hu, tamas.haranyi@young.hu,
(palinkas.peter@young.hu)) kollégank all rendelkezésiikre.

Oszintén bizunk benne, hogy fentiekben részletezett folyamat a megfogalmazott célokon
tdlmenden, koélcsonosen kiszamithatobb és tervszer(ibb egyiittmiikodést eredményez majd
partnereink szamara.
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