Kommunikadciés rendszerekben gondolkodunk

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Bevezeto rendelkezések

1. Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ‘ASZF’) a viszonteladdi
egyedi szerzOdés (a tovabbiakban: ‘Egyedi szerzGdés') elvalaszthatatlan része
és melléklete.

2. Young B.T.S. Kft. (a tovabbiakban: ‘Nagykereskedd’) kiilonboz6 tipusi és
markaju (Alcatel-Lucent, Panasonic, 2N, Allied Telesis, Siemens, Quintum,
Canovate, Excel-Networking, AMP Netconnect, ITS, Canon, Plantronics, Cisco,
Jabra, Polycom, APC, DSR, Ascom, stb.) vezetékes és mobil tavkozléstechnikai,
informatikai, biztonsagtechnikai és halozatépitési termékeket értékesiti
Magyarorszag teriiletén.

3. Viszonteladd, mint kereskedd és/vagy telepité (a tovabbiakban: 'Partner’) a
Nagykereskedd altal forgalmazott vezetékes és/vagy mobil tavkozlés technikai,
szamitastechnikai, informatikai, biztonsagtechnikai és elektronikai termékek
értékesitését (is) végzi Magyarorszag terlletén.

II. Ertelmez6 rendelkezések

1. A jelen ASZF-ben és az Egyedi szerzGdésben és azok mellékleteiben -
amennyiben a szévegkornyezetbdl mas nem kdvetkezik - az alabbi kifejezések a
kovetkez6 jelentéssel birnak:

1.1 "Termék" vagy "Termékcsaldad": a Nagykeresked6 Aaltal forgalmazott
markak korébe tartozd minden termék vagy szolgaltatas, mely a
Nagykereskedé — Termékmenedzsment csoport altal kiadott és id6rél id6re
aktualizalt arlistadjaban felsorolasra kerdil.

1.2 "Hivatalos Eladasi Hely": Partner tulajdonaban vagy hasznalataban allo
olyan helyiség, amelyben Partner a Termékek értékesitését végzi.

1.3 "Fizetési feltétel": Nagykereskedd altal kidllitott szamlak pénziigyi
teljesitésének  hatarideje.  Fizetési hataridének a  Nagykereskedd
bankszamlajan torténd jovairas tekintendd.

1.4 "Hazhozszallitds": Nagykereskedd raktarabdl Partner hivatalos eladasi
helyére torténd fizikai szallitas.

1.5 "Technikai tamogatas": Nagykereskedé altal nyUjtott szolgaltatas, amelyet
Nagykereskedé Mdszaki Agazatanak technikai tamogaté csoportjanak
munkatarsai nyuljtanak Viszonteladd szakemberei szamara, és amelynek
keretében Nagykeresked6 technikai tamogatéi a Viszonteladd altal
kizardlag Nagykeresked6tdl vasarolt miliszaki eszk6zok telepitésével,
probléma elharitasaval, konfiguraldsaval, programozasaval kapcsolatos
kérdéseire telefonon vagy elektronikus levélben adnak valaszt. A technikai
tdmogatas igénybevételének részletes szabalyait lasd a IX. pontnal.
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1.6 "Tréning": Nagykereskedd és/vagy a Nagykereskedd altal forgalmazott
termékek gyartdi altal megtartott mdszaki és/vagy kereskedelmi oktatasok,
melyek keretében Viszonteladd szakemberei megfelelé mélységli miiszaki
és/vagy kereskedelmi ismereteket szerezhetnek Nagykereskedd altal
forgalmazott termékekrol. Az oktatasok idGtartamara, helyszinére,
tartalmara, esetleges zardvizsgajara, oklevelére, arara és egyéb feltételeire
vonatkozdan Nagykeresked6 minden esetben kiilon tajékoztatast ad.

1.7 "Kizardlagossag": Kizardlag Nagykereskedd altal adott, valamely a
Nagykereskedd altal forgalmazott termék(ek)re vagy termékcsoport(ok)ra
Viszonteladé szamara biztositott id6beni és/vagy foldrajzi exkluzivitas az
adott termék(ek) vagy termékcsoport(ok) forgalmazasara.

1.8 "Rendelési csatorna": Mindazon kommunikacids csatornak Gsszessége,
amelyen keresztil Nagykeresked6 fogadja a Viszonteladotdl jovo
megrendeléseket.

1.9 "Visszaigazolt statusz": Nagykeresked6 az irasban beérkezG vevéi
rendeléseket irdsban igazolja vissza, amin — az aruk raktarkészletétol
flggben — tobbfajta statusz szerepelhet. A visszaigazolt statusz
tulajdonképpen az adott aru elGjegyzését jelenti, azaz a rendelt termék
éppen nincsen raktaron, és/vagy Uton van, vagy Nagykereskeddnek is
rendelni kell.

1.10 "Diszponalt statusz": Nagykeresked6 az irdasban beérkez6 vevéi
rendeléseket irdsban igazolja vissza, amin — az aruk raktarkészletétol
flggben - tobbfajta statusz szerepelhet. A diszponalt statusz
tulajdonképpen az adott aru lefoglalasat jelenti, azaz a rendelt termék
éppen raktaron van, és Nagykeresked6 a rendelés alapjan lefoglalta azt
Viszontelad6 szamara a kért hataridéig, de maximum egy naptari hétig.

1.11 "Kért szdllitasi hatarid6": Nagykereskedd az irasban beérkez6 vevoei
rendeléseket irdsban igazolja vissza, amin feltiinteti a vevl altal kért
szallitasi hatarid6t is, ami jeloli, hogy a Nagykeresked6 raktaranak mikorra
kell rendelkeznie az aruval.

1.12 "Igazolt szallitasi hatarid6": Nagykeresked6 az irasban beérkezé vevéi
rendeléseket irdsban igazolja vissza, amin feltlinteti a vev6 altal kért
szallitasi hataridé mellett, a tényleges szallitasi hatariddt is, azaz, hogy
mikorra fog ténylegesen rendelkezni a rendelt aruval. Altaldban a tényleges
szallitasi hataridé egyezik — a kivételektSl eltekintve — a kért szallitasi
hatariddvel.

1.13 "Felmondasi id6": Barmely fél altal a masik félnek kiild6tt és atvett irasbeli
értesitéstdl szamitott, a jelen szerz6dés megsziinéséig eltel6 id6, amely id6
alatt felek koételesek — hacsak nem rendkivili felmondassal sziintetik meg a
szerzOdést — kotelezettségeiket teljesiteni.

1.14 "Javitasi munkadij / mérnokéradij": Nagykereskedd Miiszaki Agazata Altal
Viszontelad6 felé felszamitott barmely nem garancidlis eszkdz javitasa
kapcsan felmeriil6 szerviz munkadij. / Nagykereskedd Mliszaki Agazatanak
technikai tdmogatd csoportja altal Viszonteladd felé felszamitott barmely
elézetesen megrendelt technikai szolgaltatas (ilyen pl., de nem
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kizardlagosan a tavfelligyelet / programozas / karbantartas) végrehajtasa
kapcsan felmeriil6 mérnokoradij.

"Tavfelugyelet/ programozas / karbantartas": Viszonteladd altal el6zetesen
megrendelt és Nagykereskedd Mdszaki Agazaténak technikai tamogatd
csoportja és/vagy szerviz csoportja altal Viszonteladd felé kozvetlenil vagy
kozvetetten, programozhatd —, de jellemz6en alkézponti — rendszerekhez
nyujtott fizetds szakmai szolgaltatasai. Ezen és Nagykereskedo altal
nyujtott tovabbi szolgaltatasokat Nagykereskedd hivatalos szolgaltatasi
arlistaja tartalmazza.

"Kolcson eszkézok": A viszonteladd altal kizardlag Nagykeresked6tol
vasarolt mdszaki eszkézok garancia idon belili és/vagy azon tuli
meghibasodasa esetén Nagykeresked6 altal Viszonteladd szamara — a
szerzOdésben definialt feltételek mentén — nyuGjtott koélcson berendezések
Osszessége.

"Slirg6sségi potdij": A Viszontelado altal elézetesen megrendelt és
Nagykeresked6 altal visszaigazolt, il. a Nagykeresked6 hivatalos
szolgaltatasi arlistdjaban definidlt szolgaltatdsok 6 munkadran belil térténd
megkezdése esetén Viszonteladd altal fizetett extra felar.

"Kiszallas": A Viszonteladd altal el6zetesen megrendelt és Nagykereskedd
altal visszaigazolt, ill. a Nagykereskedd hivatalos szolgaltatasi arlistajaban
definidlt szolgaltatasokhoz kapcsolddd, kozvetlenil a Viszonteladohoz vagy
altala megjelolt budapesti vagy vidéki fizikai cimre vald eljutas.

"Ervényes arak": A mindenkor aktudlisan érvényes &rak, ill. kalkulacids
szoftverek a www.young.hu weboldalon kertilnek kozzétételre.

"Presales tamogatas": Nagykereskedd altal nyUjtott szolgdltatas, amelyet
Nagykeresked6 termékmenedzserei és/vagy Mlszaki Agazatanak technikai
tdmogatd munkatarsai nyujtanak Viszonteladd szakemberei szamara, és
amelynek keretében Nagykereskedé munkatarsai a Viszonteladd altal —
kizarolag Nagykeresked6tdl — vasarolni szandékozott mliszaki eszkdzok
konfiguralasaval, programozasaval, szolgaltatasaival kapcsolatos kérdéseire
személyesen, telefonon vagy elektronikus levélben adnak valaszt.

"Raktarkészlet”: Nagykereskedd altal raktaron tartott aruk / berendezések /
eszk0zok Osszessége, amelyet Nagykereked6 a piaci igények, a
viszonteladoi visszajelzések, és sajat becslése alapjan allit Gssze.
Nagykereskedd el6zetes szandéka ellenére el6fordulhat, hogy nem tudia,
vagy nem kell6 mennyiséggel tudja raktarrdl kiszolgalni Viszonteladd
partnerét. Ebben az esetben Nagykereskedd élhet az allokalas
rendszerével, els6 sorban sajat, bels6 szempontjai, ill. a beérkezo
rendelések fliggvényében.

~Késedelmi kamat™ A viszonteladoi szerz6désben vallalt vagy a szamlan
szerepl6 hatariddig torténd fizetési teljesités elmaradasa esetén a szallitd
részére fizetend0 éves, a szamla bruttd értékére szazalékosan vetitett
pénzisszeg.

III. Tulajdonjog
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Viszonteladonak leszallitott aru Nagykereskedd tulajdonat képezi mindaddig,
amig Viszonteladd az aru teljes vételarat ki nem egyenlitette Nagykereskedd
felé.

IV. Fizetési, kiszallitasi, arurendelési és egyéb feltételek

Nagykereskedd netté 20.000,- Forint értéket el nem érg vasarlasok esetén —
fliggetlenll az egyéni szerzGdésben rogzitett fizetési feltételektdl — kizardlag
csak készpénzfizetést fogad el.

Nagykereskedd a telefonon beérkezd rendeléseket a rendeléskor rogziti a
Nagykeresked6 logisztikai rendszerébe és szdban visszaigazolja azt a
megrendel6nek, ill. tdjékoztatast ad az aru atvehet6ségérol. Nagykereskedd
ligyfélszolgalati csoportjanak elérhetosége telefon: (1) 452-2720
telefax: (1) 452-2610; e-mail: rendeles@young.hu.

Nagykeresked6é az irasban (e-mail, fax, web) beérkezé rendeléseket a
rendeléskor rogziti a Nagykereskedd logisztikai rendszerébe és irasban (e-mail,
fax, web) visszaigazolja azt, feltiintetve rajta az aru(k) statuszat. Amennyiben a
Nagykereskedd latja, hogy az eredeti visszaigazolas datumahoz képest — rajta
kivil allé ok miatt — késedelmesen tud csak teljesiteni, igy — a rendelés leadasi
modjatol fiiggden — értesiti Viszonteladdt az Gj datumrol.

Amennyiben egy termékbdl — egy id6ben — tobb lgyfélnek a készletet
meghaladd igénye keletkezik, gy Nagykereskeds a beérkez6 megrendelések
idérendi sorrendje alapjan alakitja ki a végleges kiszolgalasi sorrendet.

Nagykeresked6htz a www.young.hu honlapjan, annak webshopjan keresztiil
érkezett megrendelésekre vonatkozdan azonos feltételek érvényesek, mint a
hagyomanyos csatornakon (e-mail, fax) érkezett megrendelésekre.

A Nagykeresked6 altal kiadott és id6rdl idore aktualizalt arlistaban felsorolasra
ker(ilt végfelhasznaldi és viszonteladdi arak nettd arak és Forintban értendéek.

Nagykereskedd a Viszonteladd altal hivatalosan megrendelt, atvett és elszallitott
eszk6zok barmely okbdl — a szamla fizetési hataridejének lejaratat megel6z6en
— torténd visszaszallitdsa esetén, a nettd eladasi arra vetitett minimum 5%
kezelési koltséget szamithat fel, fiiggen a termék jellegétol, és a meglévd
raktarkészlettdl.

A szamla fizetési hataridejének lejaratat kovetéen Nagykeresked6 felé
visszaszallitani szandékozott termékek esetén Nagykeresked6 esetenként
valtozd, a nettd eladasi arra vetitett minimum 25% kezelési koltséget szamithat
fel Viszonteladd részére, fiiggben a termék jellegétdl, és a meglévd
raktarkészlettdl. Mindemellett Nagykeresked6 jogosult — a felszamithato kezelési
koltségtdl fliggetlenll — a visszaszallitasi igényt jogkdvetkezmények nélkdl
visszautasitani.

A Nagykeresked6 lehet6séget biztosithat kolcsénarura, melyet kilon -
«Nyilatkozat ideiglenes atadasra” c. — dokumentummal kezel. Kolcsénaru
igénybevétele esetén a Viszonteladd vallalja, hogy az ezen dokumentumon
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szerepl6 datumig visszajuttatja a Nagykereskedének, ellenkez6 esetben ezen
tény vételi nyilatkozatnak mindsil a Viszonteladd részérdl, Viszonteladd koteles
az arut megvasarolni, és a vételarat megfizetni, igy Nagykeresked6 jogosult
minden tovabbi feltétel nélkiil kiszamlazni a kélcsonarut Viszonteladd részére a
mindenkori nagykereskedelmi aron. A hianyosan (tartozék vagy csomagolas),
vagy sériilten visszahozott aruk esetében a Viszonteladd vallalja a sériilés
és/vagy hianyossag miatti igazolt értékcsokkenés ellenértékét Nagykereskedd
részére kartéritésként medfizetni. A kartérités osszege igazolas nélkil is
legalabb az adott brutt6 aruérték 10%-anak megfelelé 6sszeg.

V. Nagykereskedé kotelezettségei

1.

Nagykereskedd koteles a mindenkor aktuadlis arlistdjat a bevezetés el6tt
minimum 1 munkanappal megjelentetni Viszonteladdk szamara fenntartott
weboldalon (www.young.hu) vagy elektronikus mddon eljuttatni Viszonteladd
részére.

A www.young.hu weboldal autentikacioval védett részeihez a Nagykereskedd
minden szerz6dott viszonteladdjanak belépési lehetGséget biztosit. Ugyanakkor
fenntartja a jogot, hogy a belépési jogosultsagot, ill. hozzaférést inaktivalja
vagy felfiiggessze, ha az adott szerz6dott Viszontelado legaldbb 180 napja nem
latogatta a weboldalt, vagy 180 napja nem vasarolt Nagykereskedonél.

Nagykeresked6 vallalja, hogy a szerzOdés targyat képez6 arukbdl
raktarkészletet tart. Nagykeresked6nek joga van a nettd 1 millid Ft-nal nagyobb
Osszegli megrendeléseket a szerz6déstdl fiiggetlenil kezelni, amely esetben
kulon szallitasi szerz6dés kothet6 és elbleg fizetése kérhetd.

VI. Aruatvétel

1.

Viszonteladé az arut kozvetlenul Nagykeresked6 raktaraban veszi at, annak
elszallitasardl sajat anyagi felelossége mellett gondoskodik - amennyiben
Nagykeresked6 nem ajanl Viszontelado telephelyére torténd kiszallitast. Az aru
atvételétdl a karveszély Viszonteladora szall at.

Részteljesités/részszallitds: Nagykereskedd lehetGséget biztosit a Viszontelado
részére, hogy igény esetén a megrendelt aru mennyiséget tobb (temben
szdllitsa el. Ebben az esetben a Nagykereskedd minden atvett/teljesitett tételre
jogosult szamlat/részszamlat kiallitani, melyet a Viszonteladd minden esetben
koteles befogadni és a feltlintetett fizetési hataridével kifizetni. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a szamlazas minden esetben szorosan kéveti az
aru mozgasat, flggetlendl attdl, hogy nem lett teljes kériien teljesitve az adott
megrendelés/projekt.

Amennyiben a Viszonteladd a megrendeléskor nem rendelkezik a
részteljesitésrél VI. 2. pontban meghatarozottakkal ellentétes modon, ugy a
Nagykereskedd alapesetben érvényesiti a részszallitasra vonatkozo jogat.

VII. Promocio
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Viszonteladd hozzajarul ahhoz, hogy Nagykereskedd id6rol-idore akcidinal
eltérhet a szerzOdott feltételektdl (Fizetési mdd, kedvezmények, arak).
Ilyen esetekben Nagykeresked6 egyedileg hatarozza meg az esetleges
viszonteladoi kedvezményeket és fizetési modokat, amelyekrdl Viszonteladot az
akcio el6tt 1 munkanappal tajékoztatja.

Viszontelado is hirdethet egyéni akcidkat, de ezt a tobbi Viszonteladd érdekében
NagykereskedOvel egyeztetett mddon teszi.

VIII. Min6ség, garancia

1.

Nagykereskedd az értékesitésre felkinalt drukat az adott termékre vonatkozd
el6irasok szerint szallitja. Nagykeresked6 az aru atadasakor minden késziilékhez
a hatalyos torvényi elGirasok szerint biztosit magyar nyelv(i kezelési utasitast és
minGségtanusitast.

Nagykeresked6 az altala kibocsatott Jotallasi jegy szerinti feltételeket vallalja az
értékesitett termékekkel kapcsolatban.

A Nagykeresked6 biztosithat kolcsonkésziiléket a javitas idejére a hiba jellege
és a varhatd javitasi atfutasi ido figyelembe vételével. A javitas idejére adott
kolcson késziilékeket kiilon dokumentumon adminisztralja.

,,,,,

egyéb kovetkezmény (javitas, csere, stb.) Viszonteladot terheli.

IX. Technikai tamogatas

1.

Nagykereskedd az értékesitésre felkinalt arukhoz (izemeltetési (after sales)
technikai tdmogatast nyujt az adott feltételek mellett. A technikai tdmogatas
szolgaltatas korébe esO, technikailag tamogatott termékcsoportok két
kategdriaban talalhatok: ,teljes korlien tamogatott termékek” és ,szlkitetten
tdmogatott termékek”. A szerz6dés megkotésekor érvényes kategdridkat, ill. a
kategdriakhoz kapcsolodd idészorzokat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.1 Az lzemeltetési technikai tdmogatasra vald jogosultsag a viszonteladoi
szerzodés alairasaval és a termékek megvasarlasaval keletkezik és a
termék (izembe helyezése és Uzemeltetése soran felmerilé technikai
problémdk megoldasara hasznalhaté fel, Nagykereskedé hivatalos
munkaidejében — munkanapokon 8.00-17.00-ig kizarélag e szerzddéssel
rendelkezé viszonteladdi szamara.

1.2 Nagykereskedd garancidlis és szavatossagi kotelezettségének teljesitése
nem minGsil technikai tamogatasnak, tovabba Nagykeresked6
telephelyén kiviil végzett tevékenységek sem tartoznak ebbe a
szolgaltatasi kategoriaba.

1.3 A Viszonteladdi szerz6désben vallalt éves forgalomhoz tartozd — el6zetesen
kalkuldlt — az 1. szdmu melléklet szerinti technikai tdmogatéi nyito
o6raszam automatikusan a viszonteladd id6egyenlegén keril jovairasra.
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Emellett Viszonteladd tényleges - a teljeskorlien tamogatott
termékcsoportokban elért (lasd 2. sz. melléklet) — havi forgalmanak
megfeleléen idGkeret keletkezik a Viszonteladd idGegyenlegén, melyet
technikai tamogatasra hasznalhat fel az adott évben. Az idGkeret a
Viszonteladé targyhavi forgalma alapjan keletkezik. (Kiszamitasa a
Viszontelad6 altal teljesitett forgalmanak 3,5%-ka osztva a mindenkor
érvényes oOradijjal, és ez 0,25 Odrara kerll lekerekitésre.) A targyhavi
forgalom alapjan keletkezett idGkeret rendelkezésre allasanak ideje az
adott viszonteladdi szerz6dés kifutasanak vége, altaldban a kovetkezd
naptari év januarjanak vége. A periddus letelte utan az idékeret fel nem
hasznalt része torl6dik. Az idéegyenleg legkisebb egysége 0,25 6ra, azaz 15
perc. Az id6keret kimeriilése vagy tullépése esetén kiszamlazasra keril a
tullépett id6. Az esetleges tullépéseket a Nagykereskedd 3 havonta

vizsgalja.

A rendelkezésre all6 idokeret, az adott termékek telepitési, lizemeltetési
technikai tamogatasra hasznalhato fel. Az id6keret felhasznalasanak modija
lehet telefonos, web-es és a Young B.T.S. Kft. telephelyén személyes. A
telefonon keresztiil érkez6 technikai tamogatas kérés teljesitése siirgéssége
alapjan 1 6ran, 1 napon, illetve 1 héten beliili megkezdéssel torténhet. A
web-en keresztiil érkez6 technikai tamogatas kérés teljesitése slirgbssége
alapjan 1 napon, illetve 1 héten beliili megkezdéssel torténhet. A személyes
érkez6 technikai tdmogatas kérése 1 napon beliili kategoériaba soroljuk, a
Young B.T.S. Kft. telephelyén végzett technikai tdmogatds csak el6re
egyeztetett idGpontban, el6re bejelentett témakorbdl és idétartammal
vehet6 igénybe:

- 1 6ras (csak telefonos igény esetén): A technikai tdmogatast a
kérést6l szamitott legfeljebb 60 percen bellil megkezdjik. Ebben az
esetben a teljeskoriien tamogatott termékcsoportoknal a felhasznalt
id6 kétszeresét vonjuk le megkezdett 0,25 6rds egységekben a
rendelkezésre allé id6keretbdl.

- 1 napos: A technikai tAmogatast a kéréstol szamitott legfeljebb 24
oran bellil megkezdjik. Ebben az esetben a teljeskorlien tdmogatott
termékcsoportoknal a felhasznalt id6t vonjuk le megkezdett 0,25 oras
egységekben a rendelkezésre all6 idGkeretbdl.

- 1 hetes: A technikai tdmogatast a kéréstdl szamitott legfeljebb 1
héten belll megkezdjiik. Ebben az esetben a teljeskériien tamogatott
termékcsoportoknal felhasznalt idé felét vonjuk le megkezdett 0,25
oras egységekben a rendelkezésre all6 id6keretbdl.

A szikitett tamogatott termékek” (a gyakorlatban mar kifutott és a
gyartd altal sem tamogatott) kategdriaban szerepl6 idGszorzd értékeket
a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A technikailag éppen tamogatott termékekrdl, illetve azok elédeirdl a Young
B.T.S. Kft. Mliszaki agazata ad személyesen, telefonon vagy e-mail-ben
aktualis felvilagositast, ill. ez az informacié megtaldlhaté még az interneten
a www.young.hu/miszaki tédmogatds [miiszakilag tamogatott
termékek meni alatt is. Itt a technikailag tdmogatott termékcsoportok két
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kategdriaban talalhatok: ,teljes kérden tamogatott termékek” és ,szikitett
tamogatott termékek”. A két fenti kategoridba sorolt termékek félévente
kerllnek fellilvizsgalatra.

2. Nagykeresked0 folyamatos szakmai képzések (tovabbiakban: Tanfolyamok)
keretében vallalja az egyes, altala forgalmazott termékcsoportjaival kapcsolatos
tovabbképzést. Nagykereskedd vallalja honlapjanak keresztiil Partner szamara a
Tanfolyamokon szerepl6, valamint egyéb, a kereskedelmi és miiszaki munkat
segitd szakmai anyagok elérhet6ségének biztositasat azon partnerei szamara,
akik a Nagykereskedd altal szervezett Tanfolyamokon rendszeresen részt
vesznek.

X. Mellékletek

1. Jelen dokumentum csak az 1. sz. és 2. sz. mellékletével egyiitt érvényes.
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1.SZ. MELLEKLET

,TELJES KORUEN TAMOGATOTT” ES ,SZUKITETT TAMOGATASSAL

RENDELKEZO” TERMEKEK.

Ez a kiegészités a Viszonteladdi szerz6dés részeként, annak kiegészitésére jott létre és
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az alabbi tabldzatban nem szerepld berendezések a ,nem tamogatott termékek”

sorolandoak.

kozé

Reagdldsi ido szerint a technikai tdmogatds idészorzé értéke

termékcsoportok

Teljes korien tamogatott

Esetlegesen tdmogatott

Fizetésen tdmogatott

1 6rds /1 napos/ 1 hetes
2x/ 1x / 0,5x
2N kaputelefonok
2N mobil adapterek
Alcatel - Lucent aktiv eszkdzdk
Alcatel -
Allied Telesis aktiv eszkdzdk

Ascom Dect és WiFi megolddsok

Cisco Small Business eszk&zdk

Panasonic alkézpontok
(TE/TDA/TDE/NCP)

Quintum Tenor VolP eszkdzdk

Lucent alkézpontok (OXO/OXE)

1 napos/ 1 hetes
2x / 1x

Alcatel - Lucent telefonok

Canon telefaxok
Corega aktiv eszkdzok
ITS hangposta

ITS mobil adapterek
Panasonic telefaxok
Panasonic telefonok

Profitel Taxameter, Taxawin, Taco

48 6ra

Alcatel 4200 (Dsmall, D, E)

Bosch/Tenovis/Avaya 13, 15, 133,
155

Ericsson BP150/250
Panasonic KX-T123210
Panasonic KX-T30810
Panasonic KX-T61610

Panasonic KX-TA308/616

Panasonic KX-
TD612/816/1232/500

Siemens alkdzpontok (HiPath 1xx0,
3xx0, 4000 / OpenOffice / HiPath
8000)
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2.5Z. MELLEKLET

KINTLEVOSEG-KEZELESI FOLYAMAT ES SZABALYOZAS

Az érvényben lévé mddositott kintléviség kezelési folyamat elinditasaval egyszerre tobb célt
kivanunk elérni:

e Naprakészen, elektronikus Uton kivanjuk tajékoztatni partnereinket folydszamlajuk
aktualis alakulasardl, idejében segitséget nyljtva az esetleg elkallédd, hianyzd, vagy
hibas (pontatlan) szamlazasbol fakadd szamlak poétlasahoz, modositasahoz.

e Javitani kivanjuk a szamlak esedékességére vonatkozo tajékoztatas hatékonysagat,
gyakorisagat.

e Pontosabba, kiszdmithatobba és tervezhetébbé kivanjuk tenni sajat pénziigyi
folyamatainkat.

e Javitani kivanunk készletgazdalkodasunkon, aminek eredményeképpen szélesebb, ill.
nagyobb - egyidejli - készletet tudunk tartani az Onok jobb kiszolgalasanak
érdekében.

e Csokkenteni kivanjuk a - jellemzéen - minden esetben idérablo és legféképp
kolcsénds  kényelmetlenséggel,  kellemetlenséggel egylitt jaré  pénzigyi
egyeztetéseket és az ebbdl eredd felesleges konfliktusokat.

e Igazsagosabba kivanjuk tenni a kiszolgalasi folyamatunkat az egyébként pontosan és
tervszer(ien fizetd partnereink kozvetett védelmével.

e Minimalizalni kivanjuk az egyéni, elére nem megbeszélt és kolcsénds
megallapodassal el nem fogadott, a viszonteladdi szerzddésben rogzitett fizetési
hatarid6tdl torténd eltéréseket.

e Nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni a rendelések 100%-osan pontos kiszolgalasara,
a részteljesithetGség statuszanak vizsgalatara, elkeriilve ezzel hibas, vagy pontatlan
szamlak kiallitasat.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében egy Uj tipusy, elektronikus kintlévoség-kezelési
folyamatot vezetiink be, amely folyamat az alabbiak szerint épil fel:

1. ELEKTRONIKUS EGYENLEGKOZLO KIKULDESE

A szamla fizetési hatdridejének lejaratat kdveté napon (T+1 nap) e-mail-ben kiildiink
egyenlegkozl6 levelet, amely egyenlegk6zI6 tartalmazza a lejart szamla(ka)t, ill. a
rendszeriinkben mar rogzitett (kiszamlazott), de még nem esedékes szamla(ka)t is.
Ezt az értesitést naponta megismételjik a lejaratot koveté 7. napig (T+7 nap).
Azonban ezt az e-mailt csak azoknak a partnereknek kdldjik ki, akiknek 1-7 napon
belil lejart szadmldjuk van. Igy azon Partnereinknek, akiknek nincs ilyen
idGintervallumba es6 lejart szamladja, nem kildiink egyenlegkdzI6t, vagy nem
egyenlegkozI6t kildlink. Ezzel parhuzamosan telefonos tdmogatast is biztositunk a
folyamatban, az ligy hatterének pontosabb megismerése érdekében.

2. ELEKTRONIKUS ES POSTAI FIZETESI FELSZOLITAS KIKULDESE

A szamla fizetési hataridejének lejaratat kdvet6 8. napon (T+8 nap) e-mail-ben és
postai Uton kildiink fizetési felszolitast, amely felszdlitds - az egyenlegkozlGvel
ellentétben - kizarélag a lejart szamla(ka)t tartalmazza.
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A postai Uton csak egyszer, mig elektronikusan a 8-14 nap kozott (T+8 - T+14 kozé
es6 napok) naponta kiildjik ki ezt az értesitést. Azonban ezt az e-mailt és postai
uton kézbesitett levelet csak azoknak a partnereknek kildjik ki, akiknek 8-14 napon
belil lejart szamlajuk van. Igy azon Partnereinknek, akiknek nincs ilyen
idGintervallumba esé lejart szamlaja, nem kiildiink fizetési felszdlitast, vagy nem
fizetési felszolitast kildiink. Ezzel parhuzamosan telefonos tamogatast is biztositunk
a folyamatban, az {igy hatterének pontosabb megismerése érdekében.
FONTOS! Ha fizetési késedelem eléri a 8. napot, akkor attél a naptél kezd6doen
(T+8 naptdl) elore torténo fizetés (készpénz vagy elére utalas) mellett
tudjuk ezeket a partnereinket nagykereskedelmi aron kiszolgalni, azaz a
viszonteladoi szerzodésben rogzitett hitelkeretet felfiiggesztjiik.

3. PERESITES ELOTTI FIZETESI FELSZOLITAS

A szamla fizetési hataridejének lejaratat kdveté 15. napon (T+15 nap) e-mail-ben és
postai Uton kiildiink peresités elotti fizetési felszolitast, amely felszolitas - az
egyenlegkozldvel ellentétben - kizardlag a lejart szamla(ka)t tartalmazza. Postai Uton
és elektronikusan is csak egyszer (T+15 napon) kiildjik ki ezt az értesitést. Azonban
ezt az e-mailt és postai Uton kézbesitett levelet csak azoknak a partnereknek kildjik
ki, akiknek 15-30 napon belll lejart szamlajuk van. Igy azon Partnereinknek, akiknek
nincs ilyen idGintervallumba eso lejart szamlaja, nem kildiink peresités el6tti fizetési
felszolitast, vagy nem peresités el6tti fizetési felszolitast kildink.

4. FELSZAMOLAS MEGINDITASA

A szamla fizetési hataridejének lejaratat kéveté 31. napon (T+31 nap) a
kérdéses kintléviségek behajtasat jogi uUtra tereljiik és kezdeményezzik a
felszamolasi eljarast, amennyiben eddig a hatarid6ig valamilyen fizetési
megallapodas nem jon létre cégeink kozott. Ezzel parhuzamosan a partneriink
viszonteladoi statuszat toroljik és a tovabbiakban kizardlag kiskereskedelmi aron,
készpénzfizetés mellett tudjuk kiszolgalni.

Kintlévoség-kezelési folyamat - idévonal

. )
| Kizdrdlag készpénies, | | Kizarclag keszpanzes, !
Inagykereskedelml aran I 1 kiskereskedelml dron
11arténd drtékasités a8, : U esrtdad drtdkasites a
I
|

1 naptal! b Shooptill 1
1 2 3 4 S8 7 B8 AL AR AR A B o 30 31
| | EGYENL JI B Ko SNAGYKER KISZ. + PER. ELOTTIF. I S L e T
™ | Te3 TS 1 Tis T30
T+0 | T+2 T+4 T+6 T+8 T+10 Tel2 T+14
| |
B e Tl N —— | = e P gt - A (- L A NS L eI "
| | Egyenlegkorld level I I Flzetési lelszblitas ki Peresités elott Reetési felsedlitgs, © | Felsedmoldsi eljbrds |
Ib:.u. dése e-mailben 2T+1 éq | Fie mallben a T+ ! kikidése egyszer esmallben és ' meginditaza,ha sem
| | T+47 napok kceatt, nspents | - | nepck ko1t napanta, il I p postsi Oton & T+15 nepon, | fizetes, wem meg- |
| L . | l egyszer pastal Utan. . ' ’ dllapodas nem jott ktre. |
________ s i o R e e AL

Young B.T.S. Informatikai & Kereskedelmi Kft.
1139 Budapest, Frangepan u. 26. - Tel: 452-2600 - Fax: 452-2610 « young@young.hu - www.young.hu
Addszam: 12014347-2-43 « Cégjegyzékszam: 01-09-367760



SGS

Aﬂ Young

Kommunikadciés rendszerekben gondolkodunk

FONTOS MEGJEGYZESEK A FOLYAMATHOZ:

1. Utanvétes fizetési konstrukcid esetén a leirt folyamat akkor sem érvényes, ha a
futarszolgalattdl nem kaptuk még meg a szamla ellenértékét.

2. A fenti folyamat kozben barmikor a 30. (T+30) napig beérkez6 szamlakiegyenlités
esetén automatikusan helyredll a partneriink statusza, a hitelkeret felhasznalasa
ismét lehet6vé valik.

3. A késedelmes fizetések utan (T+1 naptdl) késedelmi kamatot szamitunk
fel.

4. A szamlak esetleges kifizetésével kapcsolatos problémakkal —(szamlaproblémak,
fizetési nehézségek, pontatlan vagy hibas szamlak, varhatd fizetési datum) Zsiga
Erika (Tel: (1) 4522731, zsiga.erika@young.hu) kollégandnk all rendelkezésiikre.

5. Esetleges fizetési megallapodasok megkotésével Béke Gyula ligyvezetd igazgatd
VAGY  Palinkds  Péter  kereskedelmi  vezet6  (Tel: (1) 4522600,
beke.gyula@young.hu (palinkas.peter@young.hu)) kollégank all rendelkezésuikre.

Oszintén bizunk benne, hogy fentiekben részletezett folyamat a megfogalmazott célokon
tulmenden, kolcsondsen kiszamithatobb és tervszer(ibb egyiittmiikodést eredményez majd
partnereink szamara.
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