
Alcatel-Lucent OpenTouch Suite for SMB 

Pálinkás Péter 



Miről lesz szó? 

 

• Készülékkínálat  

• OmniVista 8770  

• OmniPCX Office RCE R9.1  

– My IC Social Networks R3.1 

– Smart Call Routing 

– My IC Mobile for iPhone VoIP SIP 

– Get Call 

 

 



8012/8002 SIP Phone 

Dial by Name (UDA)  

Hands-free capability 

Call log for: 

¬ Missed calls 

¬ Outgoing calls 

¬ Incoming calls 

10/100/1000 switch* 

3.5-mm jack headset port* 



IP TOUCH  
8 SERIES  
PHONES 

9 SERIES  
DIGITAL  
PHONES 

4068 4038 4028 4018 4008 

4039 4029 4019 

DIGITAL PHONES  
FOR TRADITIONAL  
TELEPHONY 

IP  
TELEPHONY 

SIP phones 
NEW DESIGN 

8082 My IC Phone 8002/8012 Deskphones 



OmniTouch 
WLAN 

Handsets 

8118 
8128 

AP 92, AP 93, AP 104 and 
AP 105 

DECT 

400 
 
 
 
8232 
 
 
500  
500EX 

4070 Indoor  
Base Station 

4080 IP  
DECT AP 

OR 

OR 

• Headset connector  
• Color display 

• Headset connector  
• Color display 
• Mini-USB port on the 

Charging cradle 

• Bluetooth-capable, IP54 - 
compliant 

• Alarm/locator function  
• Hazardous environment 



OmniVista 8770 

 

OmniVista 4760 Network Management System 

– Tarifa 

– Hibakezelés 

– Konfiguráció 

 

OmniVista 8770 Network Management System  



My IC Social Networks R3.1 

Outlook 
– PBX 
– Actice Directory 
– Facebook 
– Yahoo 
– Skype 
– Outlook calendar 

  



Smart Call Routing 

  

Incoming 
 call 

MLAA 

External destination 

Standard User/group 

Routing  
table 

(rules) 

Planning 
(x10) 

Opening 
target 

Closing 
target 

SCR 

Client  
code 

Call log 

ACD groups 
Requires  
additional  
licenses 

• Hívásazonosítás 

• Hívásirányítás  

• Hatékonyság 

• Ügyfélkód 



My IC Mobile for iPhone VoIP SIP 

Mobil vagy IP telefon? 
 
Mobil mellék 
 
VoIP SIP - WLAN 



Get Call 

Hívás egyszerű visszavétele az asztali telefonra a 
hordozható készülékről. 
 
• DECT 
• VoWLAN 
• Mobil mellék 

 



Széles kínálat 

ISDN/PSTN 

SIP 

Internet 

Alcatel-Lucent 
OmniPCX™ Office RCE 

 
SIP at the core 



LAN WLAN 

OmniAccess  
WLAN 4306 

OmniAccess WLAN 
AP 

OmniSwitch 6250 

24/48 ports 
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OmniSwitch  6450  

24/48 ports 

OmniAccess WLAN 
IAP 

OmniAccess WLAN 
RAP 

OmniSwitch 6400  

24/48 ports 

OmniSwitch  6450  

10 ports 
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Servers 

Compact Unit 
 

Small 
 

Medium 
 

OmniPCX Office RCE cabinets for up to 200 IP users 

Large 
 



Köszönöm a figyelmet! 


