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1. Poltys Inc. 

A Poltys Inc. arany fokozatú partnere a Panasonic Solution Developer Network vállaltnak. 
Továbbfejlesztett kommunikációs megoldásai átfogó kompatibilitási tanúsítvánnyal 

rendelkeznek a Panasonic KX-TDA/TDE/NCP/NS IP-PBX sorozatokhoz. 
12 év CSTA szakértelem, US szabadalom a CSTA integrációkhoz. 

http://www.poltys.com/ 

http://www.poltys.com/


2.1 Poltys CA Modulok 
 

Ezek az alkalmazások tovább bővítik a Panasonic Communication Assistant funkcióit. 

1. CA ACD Riport modul 

 

2. CA konferencia híd 

 

3. CA automata kezelő (AA) 

 

4. CA előjegyzési/Időpont  emlékeztető 

 

5. CA kimenő hívás tárcsázó 

http:///www.poltys.com/ca-modules 

http://www.poltys.com/ca-modules
http://www.poltys.com/ca-modules
http://www.poltys.com/ca-modules


Bevezető 

A „CA Modul” gombbal indíthatjuk a támogatott megoldásokat 

2.2 Poltys CA Modulok 
 



ACD Reports 
ACD report bővíti a CA Felügyelő funkcióit az alábbi funkciókkal: 

   Group Analysis / Agent Analysis / Graphical report / Export / Print 

Panasonic 

KX-TDE-NCP-NS 

CA Multiplexor feature of 

CA Module by Poltys 

Ext 101 
Supervisor Panasonic CA Supervisor 

ADC Report feature of 

CA Module by Poltys 

Log-in to 

127.0.0.1 

- Information from PBX (or CA server) to CA Supervisor is used. 

- CA felügyelő AK szükséges. 

- CSTA MUX AK nem szükséges. (Technikailag a PBX kezeli, mint CA.)  

Log-in to PBX 

(or CA server) Ext 102    Ext 103 

ICD Group 

CA Supervisor 

2.3.1 Poltys CA Reports 
 



ACD Reports (Screen) 

- Például a CA Felügyelőnek a CA Modulja figyeli az  “Az aktuális várakozó hívásokat” mindig 

és riportokat készít a „Maximális várakozó hívások”-ról. 

- CA felügyelő ez alatt dolgozhatott. 

2.3.2 Poltys CA Reports 
 

CA Supervisor 



SIP Extension 

 

Poltys Appliance 

(Linux) 

 

 

Conference Bridge 
Nem tervezett és tervezett konferenciák létrehozása (Automatikus hívással) 

funkciót szolgáltatja a Poltys Appliance hardware. SIP mellékállomásként 

csatlakozik a PBX-hez (CTI megoldás nem támogatott). 

Panasonic 

KX-TDE-NCP-NS SIP Ext AK 

CA Pro 
CA Supervisor 

CA Module 

by Poltys 
Log-in for 

setting 

Panasonic CA 

Egy hardware támogatja 

több csatornán. 

 

Asterisk alapú technológia. 

CA Operator Max. 96ch 

2.4 Poltys CA Konferencia híd 
 



Auto Attendant 
Bejövő hívás átadható név bemondás alapján miután meghallgattuk a hosszú AA 

szöveget, mintha tárcsáztunk volna (pl. „Panasonic részleg, Chrishez tárcsázz 1-

est, Gáborhoz 2-est...”)  

SIP Extension 

 

Poltys Appliance 

(Windows) 

 

 

Panasonic 

KX-TDE-NCP-NS SIP Ext AK 

CA Module 

by Poltys 
Log-in for 

setting 

Kérem mondja be a nevet, 

akivel beszélni szeretne.. 

EXT 101      Ext 102 
  Chris            Gábor 

Step 2 

Step 3 

Transfer to Ext 102 (Gábor). 

Gábor 

- Poltys Appliance Windows környezet szükséges.(Not Linux) 

- A Windows által használt szöveg-beszéd és 

beszédfelismerés funkciót használja. 

CA Pro / CA Operator 
CA Supervisor 

Panasonic CA 

Step 1 

Max. 48ch 

2.5 Poltys CA Automata kezelő 
 



Appointment Reminder 
Automatikusan felhívja az ügyfelet és bemondja az előre beprogramozott szöveges 

üzenetet. Ez akkor hasznos, ha az ügyfél nem olvassa az e-mailjeit. 

SIP mellék 

 

Poltys Appliance 

(Windows) 

 

 

Panasonic 

KX-TDE-NCP-NS SIP Ext AK 

Helló, ez a Pansonic Car szerviz. A 

következő hónapban szükséges az 

autóellenőrzés, kérem egyeztessen 

időpontot a 452-2600-ás számon! 

Step 2 

Válaszol Step 1 

Automatikus hívás 

Step 3 

Automatikus közlemény 

CA Module 

by Poltys 
Log-in for 

setting 

Panasonic CA 

Ügyfél 

Max. 48ch 

- Poltys Appliance Windows környezet szükséges.(Not Linux) 

- A Windows által használt szöveg-beszéd és 

beszédfelismerés funkciót használja. 

CA Pro / CA Operator 
CA Supervisor 

2.6 Poltys CA előjegyzési/időpont emlékeztető 
 



Panasonic 

KX-TDE-NCP-NS 

Step 2 

Válaszol 

Automatikus hívás 

CA Multiplexor by Poltys 

Ext 101 
CA user Panasonic CA 

Log-in to 

127.0.0.1 

Outbound Dialer 
Az ügyfelet automatikusan felhívja a CA modul. A CA felhasználó a 

mellékállomásán keresztül beszélhet az ügyféllel. A CA felhasználó elindíthatja ezt 

a programot, ha több ügyfelet is el akar érni, amikor nem annyira elfoglalt.  

Ügyfél 

Outbound Dialer 

by Poltys 

Step 1 

Automatic “Make Call” to customer 

Outbound Dialer például, ha 

nincs válasz. 

2.7 Poltys CA kimenő hívás tárcsázó 
 

CA Pro / CA Operator 
CA Supervisor 



8250 

Password 

8250 

Password 

127.0.0.1 

33334 

10.64.213.233 

33334 

Panasonic 

KX-TDE-NCP-NS 

10.64.213.233 for example 

2.8 Programozási tipp 
 



Corresponding  
CA Module 

License on Client Side 
 (CA User PC) Poltys Appliance 

ACD Reports Yes No appliance 

Conference 
Bridge Not needed 

Yes 
(Conference Bridge licenses are required for 

each port.) 

Appointment 
Reminder Yes 

Yes 
(Appointment Reminder Licenses are 

required for each port.) 

Auto Attendant Yes 
Yes 

(Auto Attendant  Licenses are required for 
each port.) 

Outbound dialer Yes No appliance 

2.9 Szükséges licencek 
 



Hivatkozások 
• Termék szórólap (mindegyik CA Modulhoz) 

• Használati útmutató (mindegyik CA Modulhoz)  
– Egy oldalas leírás a felhasználónak, hogyan használja 

• Kereskedelmi prezentációk  (Egy prezentáció mind az 5 modul 
bemutatásához) 

– Termék leírása, funkciók, engedélyezés, felhasználói 
előnyök, hova pozícionáljam, hogyan kell eladni 

• Műszaki képzési anyagok (mindegyik CA Modulhoz)  

• You Tube Videók  

• http://www.youtube.com/playlist?list=PLt0yIYC6DZ5l3QZ
j9ihjXznEun_UXCXXP 

• Üzembe helyezési leírás(mindegyik CA Modulhoz) 

• Eset tanulmányok (mindegyik CA Modulhoz) 

• Speciális Web oldal a CA Modulhoz 

• http:///www.poltys.com/ca-modules 

2.10 CA Modul dokumentációk, elérhető információk 
 

http://www.youtube.com/playlist?list=PLt0yIYC6DZ5l3QZj9ihjXznEun_UXCXXP
http://www.youtube.com/playlist?list=PLt0yIYC6DZ5l3QZj9ihjXznEun_UXCXXP
http://www.poltys.com/ca-modules
http://www.poltys.com/ca-modules
http://www.poltys.com/ca-modules


3. Poltys Ccview – ACD Report Server –  
Valós idejű felügyelet és statisztika készítő modul (PC alapú) 

 



STACK-S 
card 

STACK-M card 

Stacking Slave 
#1 

Stacking Slave 
#2 

4.1 KX-NS1000 MPR v2.1 – Hol tartunk most? 

TDE600 

TDE620 

NS1000 

Legacy Gateway - Migráció 



1. Backup-master Mode 
    One of Slave unit become Backup-master and continue One-look network service. 

  

2.Isolated Mode 
     Slave become independent system to serve CO and EXT connect own cabinet. 

 

3.Automatic Rerouting to Secondary PBX 
     NT or UT phone, ISP and NS8290 can divert to Secondary PBX and continue to work.  

Jelenleg ez a 3 fő jellemző: 

KX-NS1000 v2.0 Hálózatfennmaradás – One-look network 

4.2 KX-NS1000 MPR v2.1 – Hol tartunk most? 

Backup Master Master 

Mail box for 
EXT-A 

Mail box for 
EXT-A 

EXT-A 



When customers want to use IP-Phone (*) mainly for extension and they want 
to use E1 or more than 2 PRI as trunk, KX-NS1000 version 2 with new trunk 
adapter is recommended because KX-NS1000 supports more IP capacity and IP 
functionality than KX-NCP or KX-TDE. 
(*) 
- KX-NT / KX-UT by Panasonic 
- NT based software phone by Panasonic 
- SIP hardware phone by other maker 
- SIP software phone for PC, Android, iPhone and so on   

Model Specifications 

KX-NS8188X E1 adapter on SIP trunk 

KX-NS8290CE PRI30 adapter on SIP trunk 

KX-NS8290X PRI23 adapter on SIP trunk 

Trunk Adaptor 

SIP Trunk (30-ch) 

PRI30 

SIP Extension 

Panasonic 
KX-NS8290 

PRI30 

PRI Card 

Other 
SIP Phone 

SIP 
Softphone 

KX-NT KX-UT 

IP Network 

KX-NS1000 

KX-NCS0290 

215 mm (W) 
44 mm (H) 

200 mm (D) 
500g 

KX-NS1000 v2.0 PRI Adapter (KX-NS8290)  
  

4.3 KX-NS1000 MPR v2.1 – Hol tartunk most? 



 
 
• Easy connection of remote KX-UT Series SIP phones to the NS1000 can be realized by 

using a Mediatrix 501 Series Session Border Controller (Firmware V5.35-M4). 
• Once the KX-UT phone is suitable programmed, it can be connected to the LAN at the 

remote office and connection will be established with the NS1000 at the main office. 
 

Internet 

Main Office Remote Office 

Mediatrix 501 SBC 

NS1000 

The SBC device assists in the NAT-Traversal process and can allow the connection of 
remote KX-UT terminals to the NS1000 without the need for a VPN. 

NB: The SBC/NS1000v2 supported configuration is for the SBC to sit BEHIND the 
Perimeter Router/Firewall (i.e. LAN Interface Only) 

Perimeter 
Router 

KX-NS1000 v2.0  Session Border Contorller 
  

4.4 KX-NS1000 MPR v2.1 – Hol tartunk most? 



UM 

Mailbox 

Activation Key 

KX-NSU002 
(2-way Recording Control) 

Automatic 2-way 
Recording Supervisor 

A beszélgetés 
automatikusan 

rögzíti egy 
hangpostafiókban 

Master Slave 

Kontrollált automatikus beszélgetés rögzítés !!! 

o Archíválás funkció max. 32GB illeszthető külső 
tárolón (USB csatlakozón keresztül – FAT) 

o Nem szerkeszthető a rögzített beszélgetés 
 

4.5.1 KX-NS1000 MPR v2.1 – Hol tartunk most? 



Másoljuk a bkp fájlt 
a PC-re. 

Run this tool. 

Select the bkp file. 

Assign the folder. The password of 
the mailbox is 

asked. 

We tested this tool with: 
- Windows XP 
- Windows7 

Activation Key 

KX-NSU003 
(Message Backup) 

4.5.2 KX-NS1000 MPR v2.1 – Hol tartunk most? 



4.6 KX-NS1000 MPR v2.1 – Hol tartunk most? 

# Tételek 

1 Legacy-GW 

2 New IPPT NT5XX 

3 One Look Networking Survivability 

4 SIP-MLT   (UT248,UT670 ) 

5 SIP based DECT （UDS124 / UDT111,121） 

6 SIP-MLT Easy Installation at Remote Location (External SBC) 

7 Expand NT terminal capacity (128 -> 256 / Cabinet) 



www.panasoniconline.hu 

 

5. Panasoniconline.hu – Műszaki termékadatbázis 

http://www.panasoniconline.hu/


Akkreditációs tanfolyamok és vizsgák (kereskedelmi és technikai képzések) 

Hogyan szerezhetem meg? 
  Web tanfolyam és vizsga – (E-Learning) 
  Tantermi tanfolyam és vizsga 

PSN – e-learning – ? 

Tantermi tanfolyam és vizsga (classroom training)– Nagy Krisztián 

 2 napos KX-NS1000 programozói tanfolyam gyártói tematika szerint (E-
learning-re épülő gyakorlati oktatás – 2013. Június (?)). 

 Egy önálló összetett feladat megoldása. 
 Az UPCMC és az NS1000 Web böngésző felépítésének ismertetése. 

 
 Általános Panasonic PBX tanfolyam (2013. ősz elején) 

6. Tervezett tanfolyamok 



Köszönjük figyelmüket! 


