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1. Poltys Inc.

-
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———— -
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abated BN — \

A Poltys Inc. arany fokozatu partnere a Panasonic Solution Developer Network vallaltnak.
Tovabbfejlesztett kommunikaciés megoldasai atfogd kompatibilitasi tandsitvannyal
rendelkeznek a Panasonic KX-TDA/TDE/NCP/NS IP-PBX sorozatokhoz.

12 év CSTA szakértelem, US szabadalom a CSTA integracidkhoz.

-
‘E‘-‘ Young http://www.poltys.com/
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2.1 Poltys CA Modulok

CA ACD Riport modul

CA konferencia hid

CA automata kezelo (AA)

CA eldjegyzeési/ldopont emlékezteto

CA kimeno hivas tarcsazo

Ezek az alkalmazasok tovabb bdvitik a Panasonic Communication Assistant funkcioit.

|
‘h“-‘ YOUﬂg http:///www.poltys.com/ca-modules
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Bevezeto
A ,CA Modul” gombbal indithatjuk a tamogatott megoldasokat
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2.3.1 Poltys CA Reports 4 HOD Reports

ACD Reports
ACD report béviti a CA Feltgyel6 funkcioit az alabbi funkcidkkal:
Group Analysis / Agent Analysis / Graphical report / Export / Print

Panasonic [FEes.
KX-TDE-NCP-NS ™%

< ——> ICD Group

& &

Ext 102 Ext 103

Log-in to PBX
(or CA server)

~

CA Multiplexor feature of
CA Module by Poltys

Log-in to w00 e ADC Report feature of
127.0.0.1 CA Module by Poltys

E Panasonic CA Supervisor

&

Ext 101
Supervisor

/

- Information from PBX (or CA server) to CA Supervisor is used.
- CA felugyel6 AK szukséges.
- CSTA MUX AK nem szukséges. (Technikailag a PBX kezeli, mint CA.)

-
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ACD Reports (Screen)

ECA Modules -
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- Példaul a CA Felugyel6nek a CA Modulja figyeli az “Az aktualis varakozo hivasokat” mindig

@ Appaintment Reminder

= AGD Reports

és riportokat készit a ,Maximalis varakoz6 hivasok”-rol.

- CAfelligyel6 ez alatt dolgozhatott.
i1 Young
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"‘i'; Conference Brides

2.4 Poltys CA Konferencia hid

Conference Bridge

Nem tervezett és tervezett konferenciak létrehozasa (Automatikus hivassal)
funkciot szolgaltatja a Poltys Appliance hardware. SIP mellékallomaskeént
csatlakozik a PBX-hez (CTl megoldas nem tamogatott).

Panasonic Egy hardware tamogatja
tobb csatornan.

o vy yy Tl T e

SIP Extensio ..... Asterisk alapu technoldgia.

Panasonic CA
on Assistant Sup... (i (=) e S

Poltys Appliance
- (Linux)
\ / ::'3 Caonference Bridee

= /
CA Module \/

Log-in for
by Poltys setting

= N CA Pro

Dial  Histol




2.5 Poltys CA Automata kezeld 7 o tenen

Auto Attendant

Bejovo hivas atadhato név bemondas alapjan miutan meghallgattuk a hosszu AA
szOveget, mintha tarcsaztunk volna (pl. ,Panasonic részleg, Chrishez tarcsazz 1-
est, Gaborhoz 2-est...”) ;

Gabor }Stepz

Panasonic Step 3
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Panasonic CA ! \
» Communication Assistant Sup“.[ =Rel X -
Dial Histoy GoT: e M POItyS Appllance EXT 101 Ext 102
mﬁiy (W| ndows) Chris Gabor
- ‘ £ Auto ttendant Kérem mondja be a nevet| step1
akivel beszélni szeretne..

e
CA Module \/ - Poltys Appliance Windows kérnyezet sziikséges.(Not Linux)
by Poltys Log-In for - AWindows altal hasznalt szoveg-beszéd és
setting beszédfelismerés funkciét hasznalja.

F
121 Youn CA Pro / CA Operator




2.6 Poltys CA elojegyzési/idopont emlekezteto B ositoent Femier

Appointment Reminder

Automatikusan felhivja az ugyfelet és bemondja az elére beprogramozott széveges
uzenetet. Ez akkor hasznos, ha az ugyfél nem olvassa az e-mailjeit.

s . Step 2
tep V4

y Valaszol

Automatikus hiva g
Panasonic
KX-TDE-NCP-NS e
SIP mellék Step 3

Panasonic CA | — | Automatikus kdzlemény

e Poltys Appliance
;/ (Windows)

‘ E Appointment Reminder

% Communication Assistant Sup“.[ = |[E] —Kh}

Hello, ez a Pansonic Car szerviz. A
kovetkezb hénapban szukséges az
autéellendrzeés, kérem egyeztessen
id6pontot a 452-2600-as szamon!

e
CA Module \/ - Poltys Appliance Windows kérnyezet sziikséges.(Not Linux)
by Poltys Log-In for - AWindows altal hasznalt szoveg-beszéd és
setting beszédfelismerés funkciét hasznalja.

F
121 Youn CA Pro / CA Operator




W Cutbound Dialer
W

2.7 Poltys CA kimend hivas tarcsazo

Outbound Dialer

Az ugyfelet automatikusan felhivja a CA modul. A CA felhasznal6 a
mellékallomasan keresztul beszélhet az ugyféllel. A CA felhasznald elindithatja ezt
a programot, ha tobb ugyfelet is el akar érni, amikor nem annyira elfoglalt.

Step 2
/ ﬂ Valaszol
Panasonic Ugyfel Outbound Dialer példaul, ha

KX-TDE-NCP-NS i nincs véalasz.

S YT Y

Automatikus hivas A Step 1
‘ : Automatic “Make Call” to customer

Q v _ \
"IN CA Multiplexor by Poltys
Log-in to |
127.0.0.1 W ousowd D OUtbOUNd Dialer
= by Poltys

Iﬁf ™.,
E Panasonic CA j

Ext 101
4
‘E\-l YOUﬂg CA Pro / C..A Operator
CA Supervisor

CA user




2.8 Programozasi tipp

% Commmunication Assistant l = | |_-Eh]
IP Address of CA Server Port:
@2 .0 .0 1 © 33334
Extension Number
8250 -
Paszword
L L 1 1]

127.0.0.1
33334

CA Modules Configurator

Poltyls

Cammunications 5

8250
Password

8250
Password

PBX Connection

—
| PBX Port: (33334
/

Logging Level:

7] Transport Layer Listening Port: (33334

| Processing Layer

fal’d | | il

¥
10.64.213.233

33334

Panasonic
KX-TDE-NCP-NS
10.64.213.233 for example



. ZUKseges licence '“ ¥ A '
Correspondin License on Client Side -
CA NModule - (CA User PC) Poltys Appliance

ACD Reports Yes No appliance
Yes
CBlcr)igfeéence Not needed (Conference Bridge licenses are required for
9 each port.)
: Yes
égr%ci)hndtgent Yes (Appointment Reminder Licenses are
required for each port.)
“Yes _
Auto Attendant Yes (Auto Attendant Licenses are required for
each port.)
Outbound dialer Yes No appliance

izl Young



2.10 CA Modul dokumentaciok, elérhetd informaciok

Hivatkozasok

Termék szorélap (mindegyik CA Modulhoz) wilD

Reperts

* Hasznalati utmutaté (mindegyik CA Modulhoz)
— Egy oldalas leiras a felhasznaldnak, hogyan hasznalja

* Kereskedelmi prezentaciok (Egy prezentacié mind az 5 modul
bemutatasahoz)
— Termék leirdsa, funkciok, engedélyezés, felhasznaldi
elényok, hova pozicionaljam, hogyan kell eladni

* Miliszaki képzési anyagok (mindegyik CA Modulhoz)
*  You Tube Videdk

* http://www.youtube.com/playlist?list=PLt0OylYC6DZ5I3QZ
j9ihjXznEun UXCXXP

« Uzembe helyezési leiras(mindegyik CA Modulhoz)

* Eset tanulmanyok (mindegyik CA Modulhoz)
* Specialis Web oldal a CA Modulhoz

* http:///www.poltys.com/ca-modules

izl Young
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3. Poltys Ccview — ACD Report Server —
Valos idejl felugyelet és statisztika készité modul (PC alapu)
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4.1 KX-NS1000 MPR v2.1 — Hol tartunk most?

|STACK-M card Legacy Gateway - Migracié

Panasonic s x

Stacking —Slave

T iy R S A R |

crr oI,

Stacking — Slave TDE620
TR S A R |
CIIHZI T TICI LI
|STACK-S
card
TDEG600
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4.2 KX-NS1000 MPR v2.1 — Hol tartunk most?

KX-NS1000 v2.0 Halozatfennmaradas — One-look network

Jelenleg ez a 3 16 jellemz6:
1. Backup-master Mode

One of Slave unit become Backup-master and continue One-look network service.

2.lsolated Mode

Slave become independent system to serve CO and EXT connect own cabinet.

3.Automatic Rerouting to Secondary PBX
NT or UT phone, ISP and NS8290 can divert to Secondary PBX and continue to work.

Backup Master

Master

O 2= .
m' Mail box for “‘s‘ Mail box for
EXT-A RS EXT-A
EXT-A %% R

ﬂ Young



4.3 KX-NS1000 MPR v2.1 — Hol tartunk most?

When customers want to use IP-Phone (*) mainly for extension and they want
to use E1 or more than 2 PRI as trunk, KX-NS1000 version 2 with new trunk
adapter is recommended because KX-NS1000 supports more IP capacity and IP
functionality than KX-NCP or KX-TDE.
(*)

- KX-NT / KX-UT by Panasonic

- NT based software phone by Panasonic
- SIP hardware phone by other maker

Panasonic

KX-NS8290

- SIP software phone for PC, Android, iPhone and so on e -
Model Specifications

KX-NS8188X | E1 adapter on SIP trunk i 051000

KX-NS8290X PRI23 adapter on SIP trunk KX-NCS0230
215 mm (W) _/

44 mm (H) ﬂ ‘ 5 g
200 mm (D) KX-NT KX-UT Other SIP
500g SIP Phone  Softphone

KX-NS1000 v2.0 PRI Adapter (KX-NS8290)




4.4 KX-NS1000 MPR v2.1 — Hol tartunk most?

KX-NS1000 v2.0 Session Border Contorller

* Easy connection of remote KX-UT Series SIP phones to the NS1000 can be realized by
using a Mediatrix 501 Series Session Border Controller (Firmware V5.35-M4).

* Once the KX-UT phone is suitable programmed, it can be connected to the LAN at the
remote office and connection will be established with the NS1000 at the main office.

Main Office Remote Office

—

[me—

NS1000

s m

Mediatrix 501 SBC

Perimeter
Router

The SBC device assists in the NAT-Traversal process and can allow the connection of
remote KX-UT terminals to the NS1000 without the need for a VPN.

-
|
Y

|




4.5.1 KX-NS1000 MPR v2.1 — Hol tartunk most?

Kontrollalt automatikus beszélgetés rogzités !!!

Activation Key

KX-NSU002
/ (2-way Recording Control)
Master Slave

Mailbox

A beszélgetés
automatikusan
rogziti egy
hangpostafiokban

\_

Automatic 2-way
Recording Supervisor

o Archivalas funkcid max. 32GB illeszthet6 kilsé
tarolén (USB csatlakozdn keresztiil — FAT)
o Nem szerkeszthet6 a rogzitett beszélgetés



4.5.2 KX-NS1000 MPR V2.1 — Hol tartunk most?

Activation Key

KX-NSUO003
(Message Backup)

Run this tool.

E¥ NS1000Audio Rstr

Backup File:

RST 000 Audio
Fztrl 0.0.2 exe

Masoljuk a bkp fajlt

a PC-re.

|

ﬂ

o

\\\\,\\\\*\.

Extraction Faolder:

|G:¥Te mp¥hailboxMessaees 206 201 208301 30627 blp

|G:¥Te mp¥may

The password ofw

the mailbox is
asked.

password eni)

Enter mailbox password

=]
TI“--:

Cancel |

Cloze

We tested this tool with:

- Windows XP
- Windows7

Sel

ect the bkp file. ]

->[ Assign the folder. ]

451000 Audio Hstr

Elapsed Time; 00:0
51%

y Extraction completed.

3

NS

{=hrev mO009 008000001 208021 2481 Dway :

(=3 rev m0009_002000001 208021307 45.way
=4 rev m0009_008000001 208221 54657 way
=4 rev m0009_008000001 205241 6071 39wy
(=4 rev m0009_005000001 208241 60740.wav
(=4 rov m0009_008000001 208241 60959 way

1407 KB
Q95 KB
66 KB
102 KB
208 KB
164 KB




4.6 KX-NS1000 MPR v2.1 — Hol tartunk most?

Tételek

Legacy-GW
New IPPT NT5XX
One Look Networking Survivability

SIP-MLT (UT248,UT670)
SIP based DECT (UDS124/UDT111,121)

SIP-MLT Easy Installation at Remote Location (External SBC)
Expand NT terminal capacity (128 -> 256 / Cabinet)

#
1
2
3
4
5
6
4
|
—




5. Panasoniconline.hu — MUszaki termékadatbazis

WWW.panasoniconline.hu

GE ‘\% http://www.panasoniconline.hu/index.php/frissitesek ,0 - n O X H @ Frissitések (részletes) > t }

>> Cimlap » Frissitések (részletes)

Keresés...

MUSZAKI TAMOGATAS

CiMLAP

FRISSITESEK (RESZLETES)
TELEFONKOZPONT

FAX / MFP

TELEFON

SIP TELEFON (KX-UT)

SIP DECT (KX-TGP)
MOBILTELEFON (KX-TU)

Young

Panasonic

Miszaki termékadatbazis

Legutolsé frissitések
o =

2013. 05. 06 ’ ar '
PBX: (NS1000 szekcio) ‘

- NS1000 Main unit firmware ver.2.100.46 és -T2 2 y f n!
2013. 03.

PBX: (

- NS829 dAtor & el
SIP TELEOI

- KX-U 2xx firmware ver 1.000.251

2013. 03. 28.
PBX: (NS1000 szekcio)

- NS1000 Main unit firmware ver.2.100.430
- NS1000 Main unit firmware 2.100.410

e |(E)

[m] »
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6. Tervezett tanfolyamok

Hogyan szerezhetem meg?
» Web tanfolyam és vizsga — (E-Learning)
» Tantermi tanfolyam és vizsga

PSN —e-learning -7

Tantermi tanfolyam és vizsga (classroom training)— Nagy Krisztian

» 2 napos KX-NS1000 programozdi tanfolyam gyartdi tematika szerint (E-
learning-re épuld gyakorlati oktatas —2013. Junius (?)).

» Egy 0nallé osszetett feladat megoldasa.

» Az UPCMC és az NS1000 Web bongészé felépitésének ismertetése.

> Altalanos Panasonic PBX tanfolyam (2013. 8sz elején)

izl Young
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