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Kommunikaciés rendszerekben gondolkodunk

TAJEKOZTATO A GARANCIALIS UGYINTEZES
FELTETELEIROL

Jotdllas és szavatossag:

A kdznapi nyelvben garanciaként nevezett jogintézmény pontos jogi
megjeldlése, a konkrét esettdl fuggden, szavatossag vagy jotdllds.

A jotdllds és a szavatossag kozotti jogi kUldnbség AZ, hogy a jotdlidsra
kdtelezett a hibds teljesités esetén csak abban AZ esetben mentestl a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesitést kdvetden keletkezett.

A jotdllas tehdt, mint mellékkotelezettség, a  tdérvényi  szavatossagi
felel6sseégnél szigorubb feleldsséget ré a hibdsan teljesitd szerz6dé félre.

A jogosult vdlasztdsa szerint érvényesitheti szavatossdgi, vagy jotdlldsi
jogosultsagdabdl szarmazd igényeit.

Amennyiben a termék addsvételi szerzédéssel vegfelhaszndlonak adjdk el,
ugy felé a 151/2003. Kormdnyrendelet értelmében jotdlidssal tartoznak
Viszonteladdink.

A jotallas és szavatossag vallalds idétartalma:

A 151/2003. (I1X.22.) Kormdanyrendelet, amely AZ egyes tartds fogyasztdsi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotdlldsrdl rendelkezik, jotdlldsi kdtelezettséget ir
el a fogyasztéi szerzddés keretében (végfelhaszndld felé) értékesitett (j
elektronikus hirkdzlé végberendezésekre 10 000 Ft bruttd vételdr felett.

Jotdllasi ido:

Végfelhaszndld felé: | Jotdlldsi jegy vagy szerzddés szerint

Viszonteladd felé: + 1 hdénap (csak min. 12 hénapos
végfelhaszndldi garancia esetén
ervényes+)

*Garancia tdblazat alapjdn

Igény érvényesitéséhez szikséges dokumentumok:

A jotdlldsi és szavatossagi igény - kizdrdlag ndlunk vasdrolt termékekre
torténd - érvényesitéséhez a 49/2003. GKM rendelet alapjdn AZ ellenérték
medfizetését igazolé bizonylat (szdmla) és a jotdlldsi jegy bemutatdsa
szUkséges.

A jotdllas illetve a szavatossdg a kotelezett teljesitésével kezdddik, ami a
gyakorlatban a 151/2003. Kormdnyrendelet alapjan a termék a vevd részére
torténd dataddsdval, vagy, ha AZ Uzembe helyezést a forgalmazd vagy
annak megbizottja végzi, AZ Uzembe helyezés napjdaval kezdddik.
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A jotdllasi igény érvényesitésének helye:

A 151/2003. Kormdanyrendelet 6. § elbirja, hogy a rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-ndl
sUlyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzdn nem szdllithatéd fogyasztdsi cikket — a
jarmUvek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani (helyszini garancia).

AL ettdl eltérd esetekben értelemszerien a fogyaszté gondoskodik a hibds terméknek a
forgalmazé telephelyére vald eljuttatdsardl (telephelyi garancia). A viszonteladd nem
mindsuUl fogyasztdnak, ezért a viszonteladdkra a telephelyi garancia vonatkozik, azaz a
Young B.1.S Kft. Frangepdn utca 26. Sz. alatti telephelye.

A jotdllas érvényesitésének atfutasi ideje:

A Ptk. 306. § (2) Alapjan a kijavitdst, vagy kicserélést — a dolog tulajdonsdgaira és a
jogosult dltal elvdrhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatdridén belll, a
jogosultnak okozoftt jelentds kényelmetlenség nélkUl kell elvégezni. Erre a tényre a
kotelezettnek fel kell hivnia a jogosult figyelmét. A 49/2003. GKM rendelet eldirja, hogy a
forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb 15
napon belil elvégezze.

A jogszabdlyok tehdt nem irmnak elé koételez6 maximumot, csupdn irdnyaddan
szabdlyozzdk a kijavitds idejét.

Csereeszkoz biztositdsanak lehetésége:

A Ptk. szavatossdgi rendelkezései Ugy szélnak, hogy a jogosult elsésorban kijavitast,
vagy kicserélést kdvetelhet. A jogszabdlyok értelmében tehdt nem kell csereeszkozt
biztositani.

Részegységek javitdsakor keletkezd jétdllds, szavatossag:

A jotdllas hatdrideje jogveszté hatdridé. A jotdllas tehat nem hosszabbodik Meg a
javitds idejével.

A 249/2004. Kormdnyrendelet 2. § Szerint a javité-karbantartd szolgdltatdst végzd
vdllalkozot 6 hénap jotallasi kdtelezettség terheli.

Mire nem vonatkozik a jétallas:

* A termékekhez tartozd elemek, akkumuldtorok, izzék, festékszalagok,
tintapatronok, tonerek.

* A gydrtd dltal elbirt rendszeres ellendrzések, karbantartdsok és a természetes
elhaszndldddsbdl eredd meghibdsoddsok javitdsa, ill. AZ ezekbdl eredd
szUkségszer( alkatrészcserék esetén.

* A haszndlati utasitdsban foglaltak be nem tartasdbdl vagy attdl eltérd
haszndlatbdl sz&irmazd meghibdsodds esetén.

* _..ésfontos tudni AZT, hogy a forgalmazott termékek valamely elképzelt
Funkciora valé alkalmatlansaga, ill. Ezzel kapcsolatos vevdi elegedetlenség
nem tartozik SEM a jotdlidsi SEM a szavatossdgi kdtelezettségek kdrébe.
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e Vallal-e a - .
A, P Garancia ideje, GaranC|a’t|P usa Vallalja-e az eszkoz beallitasat a Young Vasarolha_to € Javitas tipikus | Biztosit-e cserekésziiléket a Young
Gyarto / Termékkor PPN AR (helyszini v. LoD garancia M PEMHN e .
vevo felé (honap) . Young? garancian tali s atfutasi ideje a garancia ideje alatt?
telephelyi) P hosszabbitas?
javitast?
Analdg, ISDN BRI, VoIP mobil 36 Telephelyi Nem Igen Nem 30 nap Bérleti dij eIIene?er]) vagy I,<arbantarta5|
adapter szerzGdés esetén
2N Kaputelefon 36 Telephelyi Nem Igen Nem 30 nap Bérleti dij ellene?er} vagy I’<arbantarta5|
szerzGdés esetén
; ) Igen, széllitasi dij ellenében (a Bérleti dij ellenében vagy karbantartasi
S EIUPRT mobil adapter 36 Telephelyi mindenkori szolgaltatasi arlista alapjan) Igen Nem 30 nap szerzGdés esetén
Alkézpont - futd tipusok g s . P . -
. . . . ) Igen, szallitasi dij ellenében (a Bérleti dij ellenében vagy karbantartasi
(alkdzponti egysegek, rendszer 12 Telephelyi mindenkori szolgaltatasi arlista alapjan) Igen Nem 21 nap szerzGdés esetén
és DECT keésziilékek)
Alko__zpont - futo ltlpusok Igen, széllitasi dij ellenében (a . Bérleti dij ellenében vagy karbantartasi
ALCATEL-LUCENT (alkdzponti egysegek, rendszer- ) ) mindenkori szolgaltatasi arlista alapjan) Korlatozottan Nem 21 nap szerzGdés esetén
és DECT készlilékek)
Analdg telefon 12 Telephelyi Nem Igen Nem 21 nap Nem
. . ) Igen, szallitasi dij ellenében (a Bérleti dij ellenében vagy karbantartasi
Aktiv eszkdz 12 Telephelyi mindenkori szolgéltatasi arlista alapjan) Igen Igen 30 nap szerz6dés esetén
Tapegység, ventilator 12 Telephelyi Nem Igen Nem Nem
ALLIED-TELESIs | "ISdia konverterek, Modulok, 24 Telephelyi Nem Nem Nem Nem
Haldzati kartyak
Switchek, routerek 60 Telephelyi Nem Nem Nem Nem
Szlinetmentes eszkozok, . Igen, szallitasi dij ellenében (a Bérleti dij ellenében vagy karbantartasi
APC tulfesziiltségvédok 24 Telephelyi mindenkori szolgaltatasi arlista alapjan) Igen Igen 7 nap szerz6dés esetén
Akkumulator 12 Telephelyi Nem Nem Nem Nem
ASCOM Professm_on'al]:c, vezeték r)elkull 12 Telephelyi _ Igen, _szaII|ta§| du' e_lk'engben (a y Igen Nem 21 nap Bérleti dij eIIene?er) vagy Ifarbantarta5|
kommunikaciés megoldasok mindenkori szolgaltatasi arlista alapjan) szerzOdés esetén
CANOVATE Rack szekrény 36 Helyszini Nem Nem Nem Nem
—_— . Igen, szallitasi dij ellenében (a Bérleti dij ellenében vagy karbantartasi
S Hlangrogzito 12 Telephelyi mindenkori szolgaltatasi arlista alapjan) Igen Igen 7 nap szerz6dés esetén
EXCEL- Strukturalt kabelezési rendszerek 36 Telephelyi Nem Nem Igen, tanfolyammal - Nem
NETWORKING Rack szekrény 36 Telephelyi Nem Nem Nem Nem
HIKVISION Kamerarendszerek 36 Telephelyi Nem Nem Nem Nem
Yoragerent . EIREE
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Alkézpont - futé tipusok Kommunikécios rendszerekben| gondolkodunk “rlati i 5 -
(alkdzponti egységek, rendszer- 24 Telephelyi Nem - Igen Nem 15nap Bérleti dij elleneger) vagy I,<arbantarta5|
. o szerz6dés esetén
és DECT késziilekek)
PANASONIC Alkézpont - kifutott tipusok ot A ; i
(alkdzponti egységek, rendszer-és - - Nem Korlatozottan Nem 15nap Bérleti dij elleneger) vagy I,<arbantarta5|
PR szerz8dés esetén
DECT késziilékek)
Analdg telefon 24 Telephelyi Nem Igen Nem 15nap Nem
PATTON VoIP gatewayek 12 Telephelyi Nem Nem Igen 15 nap Nem
Média konverterek, tapegységek, ’
ventilator 24 Telephelyi Nem Nem Nem Nem
PLANET
Switchek, routerek 36 Telephelyi Nem Nem Nem Nem
Fejbeszél6 12 Telephelyi Nem Igen Nem 15 nap Nem
PLANTRONICS Fejbeszéld 12 Telephelyi Nem Igen Nem 15 nap Nem
POLYCOM Konferenciatelefon 12 Telephelyi Nem Nem Nem 21 nap Berleti dj eIIene?er'\ vagy Il<arbantarta5|
szerz6dés esetén
Szlinetmentes eszkozok, . Igen, széllitasi dij ellenében (a Bérleti dij ellenében vagy karbantartasi
SPS tulfesziiltségvédok 24 Telephelyi mindenkori szolgaltatasi arlista alapjan) Igen Igen 7 nap szerz6dés esetén
UNIVIEW Kamerarendszerek 36 Telephelyi Nem Nem Nem - Nem
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